Idésotthonok és nyugdijashazak fejlesztésének lehetoségei

Magyarorszagon

4. rész

-

V Alap o BETHLEN GABOR
MINISZTERELNOKSEG Alapkez2lo 21t

7\ Nemzeti %
= Egylttmuiakodési

2024. december



Tartalom

BOVEZEEES ..uvtiiuieeiitiesiee ettt ettt s e et e s st e e s bt e et e e e be e e et e e st et e bt e e et e e e ea b e e s bae e beee e bae s baeesateesateesbaeenraes 3
Az 1d6sgondozas kihivasal @ XXI. SZAZAADAN ..uuvvvvvvvvrererereririieriiererersrassrarsressssssrassrsra—e———.—————————————————————_s 4
Interjuk 1dGSOtthONOK VEZEIOIVEL ..vvvvvvrrrrrrrerererererererersrerererersssreressrsrsrsreressrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 10
Az id6sek tarsadalmi szerepének UjradrtelMEZESE. ...ccevuuerrreerreerirerriieersieessieeeseeessreesseeesssesssseesssseesnne 14
A modernizacio fogalma és jelentdsége az 1dOSEONAOZASDAN .cevvvvrneeeeeieeeieteeeee et eeeeeeeeeee e e eeeeeeereeeeeaes 16
Technolodgiai lehetdségek az idésgondozas Modernizaciojaban. .......cevvereerverrierrieeneenieesieseesreesieenes 19
Nemzetk6zi [0 gyakorlatok €8 PELAAK........uiviirirriiiriiiirieereerte sttt ettt s te st e beesaaesaeeeas 40
Z06ldmez0s beruhazasokkal késziilt idOSOthONOK ....eeeveeiriieiiieiiiirceecsiee e 45
A Magvarorszagon €16 Német NVULAITTASOKIOL c...nneeiieeeeeeeeeee ettt eeteeee e e e e e e e eeereeeeseeereeesraaesaaes 51
OISSZEGZES w.vevevereevevereeeeeeeete e e tee s sttt e s s s st et e st es st s et et s s asa et et s s s s e s et et s s s st et e st e s s tet et s st r st tene 65
HIVATKOZASOK 1.veuveeeteeieesiee st st st et st e st st e st e e bt e s e e saeesatesatessbeesbaessaesatesasesabaessaesaesaeesasesnsesnsasssaesasenns 67



Bevezetés

Az i1désgondozds a XXI. szazad egyik legnagyobb tarsadalmi és egészségiigyi kihivasa,
amelyet az Ooreged6 tarsadalmak, a demografiai valtozasok ¢és az egészségiigyi ellatorendszer
terheltsége tovabb stlyosbitanak. Az id6sgondozas modernizacioja kulcsfontossagu az ellatas
mindségének javitasa, a koltségek optimalizalasa és az iddsek életmindségének fenntartdsa
szempontjabol. A modern technologidk, példaul az e-egészségiigy, az okoseszkdzok, a
mesterséges intelligencia (Al) €s a robotika olyan lehetdségeket kindlnak, amelyek alapvetéen

atalakithatjdk az id6ésgondozas gyakorlatat.

A tanulmany célja, hogy attekintse a modernizécid lehetdségeit az iddsgondozasban,
bemutassa a leglijabb technolodgiai, szervezeti, finanszirozasi és emberi eréforras-fejlesztési
megoldasokat. Kiilon figyelmet fordit az anyag a nemzetkdzi jo gyakorlatokra, amelyek

hasznos tanulsdgokkal szolgalhatnak a magyar rendszer szdmara.

Az Eurostat eldrejelzései szerint 2050-re az europai lakossag kozel 30%-a 65 év feletti lesz,
ami jelentds kihivast jelent az iddsgondozasi rendszerek szdmara (Eurostat, 2021).
Magyarorszagon 2023-ban az idések aranya a lakossagon beliil mar elérte a 21%-ot, és az
1dosellatas iranti igények varhatdéan tovabb novekednek. Az ellatds terhei az egészségiigyi
dolgozdkra és a csaladokra nehezednek, mikdzben az allami koltségvetés is egyre nagyobb

nyomas ala kertil.

A modernizaci6 nemcsak a gondozési terhek enyhitését szolgalja, hanem az iddsek
onallésaganak tamogatasdhoz, a koltséghatékonysag noveléséhez €s az ellatas szinvonaldnak
emeléséhez is hozzijarul. Az olyan technologidk, mint az iddsek szamara fejlesztett
okoseszkozok, az Al-alapu betegfeliigyeleti rendszerek vagy a robotikai megoldasok (pl.
gondozorobotok) novelhetik az ellatas rugalmassagat €s csokkenthetik a személyes gondozas

iranti igényt.

A tanulmény irodalmi attekintésen alapul, amelyben a legfrissebb tudoményos cikkek,

nemzetkozi kutatasi jelentések és statisztikai adatok keriilnek feldolgozasra. Az elemzés kiilon



figyelmet fordit az Eurdpai Unié altal tdmogatott projektekre, valamint a Japanban és

Skandinaviaban alkalmazott j6 gyakorlatokra.
Az 1d6sgondozas kihivasai a XXI. szazadban

1. Tarsadalmi és demografiai kihivasok

A vilag népessége gyors litemben 6regszik. Az ENSZ 2022-es jelentése szerint 2050-re a 60
¢v feletti lakossag szdma meg fogja haladni a 2 milliard f6t, ami az emberi torténelem
legnagyobb aranya idds népességét eredményezi (UN, 2022). Az eurdpai helyzet hasonlo,
ahol a 65 év felettick aranya 2023-ban 20,8%-ot tett ki, mig Magyarorszdgon ez az arany
21,1% volt (Eurostat, 2023).

Ez a demografiai trend kihivasokat jelent a szocialis ellatérendszer, az egészségiigyi
szolgaltatasok és az allami koltségvetés szdmara. Az idésgondozas hagyomdnyos formai,
példaul a csaladi gondozas, egyre nehezebben fenntarthatok a valtozo csaladi strukturak (pl.

egysziilos haztartasok, migracid) miatt.

2. Gazdasagi kihivasok

Az 1désgondozas gazdasagi kihivasai szamos szinten jelentkeznek: az allami koltségvetés, a
maganszektor, az iddsek csaladjai és az ellatasban dolgozok szempontjabdl is. Az 1d6sddo
tarsadalom folyamatosan novekvd ellatasi igényei az egészségiigyi ¢€s szocialis
ellatorendszerek fenntarthatosagat veszélyeztetik. A modernizacié kulcsfontossagli eszkoz
lehet e kihivasok kezelésében, hiszen a hatékonyabb technoldgiai megoldasok és az integralt

finanszirozéasi modellek csokkenthetik a koltségeket.

2.1. Az idésgondozas koltségvetési terhei

Az idésgondozas finanszirozasa az allami szocialis rendszerek egyik legnagyobb kihivasa. Az
OECD jelentése szerint a hosszu tavli gondozasi koltségek jelenleg az OECD-orszagok GDP-
jének 1,7%-at teszik ki, de a demografiai trendek miatt ez az ardny 2050-re elérheti a 2,7 —

3,2%-ot is (OECD, 2020).

Magyarorszagon a szocialis ellatorendszer kiaddsai szintén folyamatosan novekednek. 2023-

ban az idésgondozasi kiadasok az allami szocialis koltségvetés 25%-at tették ki, és a ndvekvo



1d6s populacié miatt a kovetkezd 10 évben ez az ardny akar 30%-ra is emelkedhet. A
koltségek jelentds része az intézményi gondozashoz (iddsek otthona, apold-gondozo

otthonok) kapcsolodik, mig az otthoni gondozas finanszirozédsa ardnyaiban kisebb.

A koltségvetési terhek fobb dsszetevdi:
o Intézményi gondozas koltségei (épiiletek fenntartdsa, rezsi, személyzet bére)

e Otthoni gondozasi tdmogatasok (hazhoz szallitott étkezés, otthoni gondozok

bérkoltsége)

o E-egészségiigyi fejlesztések koltségei (telemedicina, digitalis infrastruktara)

2.2. Munkaerodhiany és annak koltségvonzatai

A gondozoi szektor munkaeréhidnya nem csupan tarsadalmi, hanem gazdasagi probléma is.
Az idésgondozasban dolgozok hidnya miatt a béreket emelni kell, ami kdzvetleniil ndveli az
ellatas koltségeit. Az OECD 2021-es jelentése szerint az idésgondozas teriiletén az Eurdpai
Uni6 orszagainak tobbségében munkaeréhiany tapasztalhato, kiilonosen a szakképzett apolok

esetében.

Magyarorszagon az idésgondozok atlagbére joval alacsonyabb, mint az EU-s atlag, ami miatt
sok képzett dolgozo kiilfoldre tavozik. Ez tovabb stulyosbitja a hazai ellatérendszer terhelését.
A KSH révén rendelkezésre allo adatok szerint a szocialis dgazatban dolgozok 15%-a

hidnyzik, ami az idésotthonokban dolgozdk tulterheléséhez vezet.
A munkaer6hidny gazdasagi kovetkezményei:
e Munkaer6hidny koltségei: a munkaerd megtartasdhoz béremelésre van sziikség.
o Tulorakoltségek: a meglévd személyzet talorai jelentds koltséget jelentenek.
o Képzési koltségek: az uj dolgozok képzése €s betanitasa szintén ndveli a koltségeket.

A modernizacié egyik megoldésa a robotika és az Al-alapt rendszerek alkalmazésa, amelyek
részben potolhatjdk az emberi munkaerdt. Az Al-vezérelt gondozorendszerek képesek
lehetnek a betegek megfigyelésére, a napi rutinok automatizaldsara €és a vészhelyzeti

riasztdsokra, ami csokkentheti az emberi munkaerdre valé igényt.



2.3. Az id6s6do tarsadalom csaladi koltségei

A csaladok szamara is komoly anyagi terhet jelent az idésgondozas. A csaladi gondozok altal
végzett, nem fizetett gondozasi munka gyakran rejtett koltségként jelenik meg. A
csaladtagoknak gyakran kell munkaiddt csokkenteniiik, szabadsagot kivenniiik, vagy akar

feladniuk a munkdjukat az idés hozzatartozoik gondozésa érdekében.

Magyarorszagon a csalddi gondozdok tobb mint 70%-a nd, 6k gyakran részmunkaidds allast
vallalnak, vagy kilépnek a munkaerdpiacrol. Ez nemcsak a haztartdsok jovedelmi szintjére

van negativ hatdssal, hanem hosszu tavon csokkenti a nyugdijra val6 jogosultsagukat is.
A csaladi gondozas gazdasagi hatasai:
e Elmaradt jovedelem: a csaladtagok munkaid6-csokkentése miatt kiesd jovedelem.

e Gondozasi eszkdzok és szolgaltatdsok koltségei: példaul egészségiigyi eszkozok

vasarlasa, szallitasi koltségek, apolasi szolgaltatasok.

e Hosszi tava gazdasagi kovetkezmények: a munkaerdpiacrol kilépd csaladtagok

kevesebb nyugdijra jogosultak.

2.4. Technologiai fejlesztések koltségei és finanszirozasi lehetoségek

Az idésgondozas modernizacidjdhoz jelentds beruhdzasok sziikségesek. A technologiai
yjitasok, példaul a telemedicina, az Al-alapti gondozorendszerek, az okosordk és a
gondozorobotok magas kezdeti koltségekkel jarnak. Ezek a beruhdzasok azonban hossz

tavon csokkenthetik a mitkodési koltségeket.

Az EU tagallamai gyakran palyaznak unios forrasokra az egészségiigyi €s szocialis rendszerek
modernizacidjahoz. Az Eurdpai Szocialis Alap Plusz (ESZA+) és a Helyreallitasi ¢€s
Rezilienciaépitési Eszkdz (RRF) keretében Magyarorszdg is hozzéaférhet forrasokhoz a

digitalis egészségiligyi megoldasok fejlesztéséhez.

Koltségosszetevok:
o Kezdeti beruhdzasi koltségek: eszkozok, szoftverek és infrastruktira fejlesztése.
o Karbantartasi koltségek: az 0 eszkdzok szervizelése, frissitése.

o Képzési koltségek: az ellatok €s gondozok betanitasa az 0 technoldgiak hasznalatara.



2.5. Finanszirozasi lehetoségek

Az idésgondozas modernizacidja jelentds pénziigyi forrasokat igényel, amelyek biztositasa
allami, nemzetkdzi, magan- és civil forrasok kombinalasaval valdsithatdo meg. Az Uj
technologidk (Al, telemedicina, robotika) bevezetése kezdetben magas beruhédzasi
koltségekkel jar, de hosszu tavon koltségmegtakaritast eredményezhet. A finanszirozasi

lehetdségek kiilonbozd formait az alabbiakban részletezziik.

2.5.1. Allami finanszirozas

Az idésgondozas hagyomanyosan az allami szocidlis ellatérendszer részét képezi, amely
koézponti €s dnkormanyzati forrasokbol egyarant finanszirozott. Az allam felelds az idések
otthonainak fenntartasaért, a gondozasi szolgaltatasok biztositasaért €s a gondoz6i munkaerd

bérének finanszirozasaért.
Allami finanszirozas formai:

e Kozvetlen koltségvetési forrasok: az allami koltségvetésben kiilon tételként jelenik
meg az iddsgondozas finanszirozésa, amely tartalmazza az intézményi -ellatas
fenntartasi koltségeit, az otthoni gondozis tamogatasat, a gondozoi bérek

kiegészitését, valamint a modernizacids projektek forrsait.

o Onkormanyzati forrasok: az Snkormanyzatok helyi szinten biztositjdk az idésgondozas

egyes elemeit (étkezési tamogatés, helyi gondozasi szolgéltatasok).

o Allami palyazatok és tidmogatasi programok: az iddsgondozasi innovaciok allami
palyazatok utjan is finanszirozhatdk. Példaul a "Digitalis Jolét Program" keretében
Magyarorszagon 1is elérhetok forrasok a digitalis idOsgondozasi megoldasok

fejlesztésére.

Példa: Magyarorszagon az "Idések Atfogd Gondozasi Programja" keretében allami forrasbol
tamogatjak az otthoni gondozést, az apolok képzését, valamint az i1ddsek otthonainak

infrastrukturdjanak fejlesztését.

Eldnydk és kihivasok:



Elony: az allami forrasok stabilak ¢s hosszi tavon fenntarthatok, kiilondsen, ha

koltségvetési torvényben rogzitik az idésgondozasra szant osszegeket.

Kihivas: az éllami finanszirozas gyakran bilrokratikus, lassi ¢€s politikai
szempontoknak kitett. Emellett a forrasok korlatozottak lehetnek, kiilondsen gazdasagi

valsagok idején.

2.5.2. Europai Unids forrasok

Az Europai Unié jelentds szerepet jatszik a tagallamok idOdsgondozasi rendszerének

fejlesztésében. Az EU kiilonboz6 programokon és alapokon keresztiil tdmogatja a

modernizacios projekteket.

EU-s finanszirozasi eszk6zok:

Eurodpai Szocialis Alap Plusz (ESZA+): az ESZA+ célja a foglalkoztatas, az oktatas,
az egészségligy ¢€s a szocidlis szolgaltatasok fejlesztése. Az idésgondozis
modernizaciojat az ESZA+ tdmogatja az idOsellatasi szolgaltatasok infrastrukturajanak

javitasaval, valamint az ellatérendszerben dolgozok képzésének finanszirozéasaval.

Helyreallitasi és Rezilienciaépitési Eszkoz (RRF): az EU ezen eszkdze a COVID-19
jarvany utani helyreallitast timogatja. Az RRF forrasokat biztosit az egészségiigyi €s
szocialis rendszerek ellenalloképességének novelésére, amely magaban foglalja az
idésgondozasi rendszerek digitalizacidjat ¢€és az e-egészségiligyi megoldasok

bevezetését.

Horizont Eurépa Program: az EU kutatdsi és innovacids programja tamogatja az
iddsgondozasi technologidk fejlesztését, kiillondsen az Al-alapt rendszerek, a robotika

és a digitalis egészségligyi eszkozok terén.

Példa: Tobb tagallamban, példaul Németorszagban ¢és Hollandidban, unids forrasokbol

finanszirozzéak a robotikus dpolasi eszkdzok tesztelését. Az EU finanszirozasaval inditottak el

a "SHAPES" projektet, amelynek célja az idések digitalis autondmidjanak novelése.

Elényok és kihivasok:

Elony: az EU-forrdsok altaldban nagy volumentiek, hosszu tavu projektekhez is

felhasznalhatok.



e Kihivas: az EU-s palyazatok adminisztrativ terhet ronak a palyazokra, a forrasokhoz

val6 hozzaférés pedig szigoru kritériumoknak van aldvetve.

2.5.3. Maganszektorbeli finanszirozas

A maganszektor is fontos szerepld az idésgondozas finanszirozasaban. A maganbefektetok,

vallalkozasok €s maganintézmények kiilonb6zé mddon vesznek részt a modernizacioban.
Finanszirozasi lehetdségek a maganszektorban:

e Magénintézmények miikodtetése: a magan iddsek otthonai magasabb szintl

szolgaltatdsokat kinalnak, amelyek dijazdsdhoz a lakok csaladjai is hozzéjarulnak.

o Innovacios befektetések: a startupok és technoldgiai cégek Al-alapu idésgondozasi
megoldasokat fejlesztenek, példaul gondozérobotokat vagy egészségiigyi monitoring

eszkozoket.

e Ko&z- és maganszféra egyiittmiikodése (PPP): az allam és a maganszektor egyiitt

finansziroz 0j id6sgondozasi szolgaltatdsokat és infrastrukturalis beruhazéasokat.

Példa: Japanban a SoftBank finanszirozza a Pepper nevii gondozérobot fejlesztését, amely
képes interakcioba 1épni az iddsekkel, nyomon koveti az egészségiigyi mutatoikat, és érzelmi

tdmogatast is nyujt.

2.5.4. Civil és nonprofit szervezetek

A civil és nonprofit szervezetek is szerepet jatszanak az i1désgondozés finanszirozasaban.
Ezek a szervezetek gyakran jotékonysagi alapuak, és adomanyokbol, szponzoraciokbol vagy

onkéntes munkabdl tartjak fenn magukat.
Civil finanszirozasi forrasok:

o Alapitvanyok tdmogatasa: alapitvanyok adoményokbdl finanszirozzdk a gondozasi

projekteket.

e Nemzetkdzi NGO-k tamogatisa: nemzetkozi szervezetek (pl. WHO) technikai és

anyagi timogatast nyujtanak.



e Adoménygylijté kampéanyok: az online adomanygyljtd kampanyok lehetdséget

nyujtanak a kisebb projektek finanszirozasara.

Példa: Magyarorszagon az Okumenikus Segélyszervezet rendszeresen szervez adomanygyiijto

kampényokat az idédsgondozas tiamogatasara.

3. Egészségiigyi kihivasok

Az 1d6sebb korosztaly egészségiigyi sziikségletei Osszetettebbek, mint a fiatalabbaké. Az
1d6seknél gyakoribbak a kronikus betegségek, mint példaul a cukorbetegség, a magas
vérnyomas ¢€s a neurodegenerativ betegségek (pl. Alzheimer-koér). A WHO adatai szerint az
Alzheimer-kor el6fordulasa a 65 év felettiek korében 2030-ra 40%-kal novekedhet (WHO,
2021).

A modernizacié célja az, hogy az iddsek egészségiigyi sziikségleteit jobban kielégitse. Az e-
egészségligyi megoldasok (telemedicina, digitdlis diagnosztikai eszkdzok) lehetdvé teszik,
hogy a betegek folyamatos kapcsolatban alljanak az egészségiigyi szakemberekkel. Ez

nemcsak a betegbiztonsagot javitja, hanem csokkenti a korhazi felvételek szamat is.

Interjuk idésotthonok vezetdivel

Az iddsotthonok és nyugdijashdzak vezetdivel készitett interjuk betekintést nydjtanak az
intézmények mindennapi mikodésébe, kihivasaiba €és az iddsgondozds szépségeibe. Az

alabbiakban néhany ilyen interjut mutatunk be:

1. Interju az lkva Iddsek Otthona vezetéjével: a Soproni Szocidlis Intézmény
honlapjan olvashatd beszélgetésben az intézmény vezetdje osztja meg tapasztalatait €s

gondolatait az idésgondozasrol.

2. Interjui Bognar Teodoraval, az Albertirsai Idések Otthonanak intézményi
biztosaval: az IRMAK Nonprofit Kft. oldalan megjelent interjuban Bognar Teodéra

besz¢l az otthon mitkddésérdl és a lakok mindennapjairol.

3. Interji az esztergomi Ferences Szociilis Otthon vezetdjével: a Szerzetesek.hu
oldalon taldlhato beszélgetésben Szabo Zoltanné Monika osztja meg tapasztalatait az

otthon vezetésérdl és az idésgondozas kihivasairdl.
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4. Interju Kiss Eszterrel, a Piliscsabai Idésotthon intézményi biztosaval: az IRMAK

Nonprofit Kft. honlapjan olvashaté interjuban Kiss Eszter beszél az otthonban eltdltott

20 évérdl és az iddsgondozasban szerzett tapasztalatairol.

Interji a Golden Palace God nyugdijashaz iigyvezetdjével: az Mfor.hu cikkében

crer

nyujtott szolgaltatasokrol.

Ezek az interjuk ravilagitanak az idésgondozas kiilonb6z6 aspektusaira, az intézményvezetdk

tapasztalataira és az altaluk vezetett otthonok miikodésére.

1. Interju az Ikva Iddsek Otthona vezetdjével

Forras: Soproni Szocialis Intézmény

Fobb témak:

Hivatas és személyes motivacioé: a vezet6 beszamol arrdl, hogy milyen okok vezették

6t az idésgondozas teriiletére.

A munkakor kihivasai: kiemeli az id6sellatds nehézségeit, kiilondsen a COVID-19
jarvany idészakaban.
Napi miikédés: sz6 esik a mindennapi szervezési feladatokrdl, az ellatottakkal valo

személyes kapcsolattartasrol €s a dolgozok motivalasanak modszereirdl.

Célkitiizések: a jovobeli tervek kozott az ellatas szinvonaldnak novelése €s az otthon

kozosségi szerepének erdsitése is szerepel.

2. Interju Bognar Teodoraval, az Albertirsai Idések Otthonanak intézményi biztosaval

Forras: IRMAK Nonprofit Kft.

Fobb témak:

A vezet6i szerep és felelésség: Bognar Teoddra bemutatja az intézményi biztos
szerepét, amely a napi operativ feladatok iranyitasatdl az adminisztrativ iigyekig

terjed.
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https://soszi.hu/igazan-a-helyere-kerult-interju-az-ikva-idosek-otthona-vezetojevel/
https://irmak.hu/hireink/interju-bognar-teodoraval-az-albertirsai-idosek-otthona-vezetojevel/

o Kihivasok a gondozasban: részletesen beszél a személyzethidny problémajarol és a

szakapolok toborzasanak nehézségeirdl.

o Innovaciok az ellatasban: az interju kitér arra is, hogy milyen 0j eszkozoket és

modszereket vezettek be az ellatas mindségének javitasara.

o Személyes torténetek: a vezeto elmesél néhany meghat6 torténetet az otthon lakoéirol,

amelyek az id6sgondozas személyes oldalat mutatjak be.

3. Interju az Esztergomi Ferences Szocialis Otthon vezetéjével
Forras: Szerzetesek.hu
Fébb témak:

e Vallasi alapu idésgondozas: az interji a ferences rend altal fenntartott idésotthonok

egyedi jellemzdit mutatja be.

o Szolgilat, mint hivatas: a vezetdé az idésgondozas vallasi hatterérdl és a szeretet-

alapu gondozasi filoz6fiarol beszéEl.

e Pandémia hatiasa: a COVID-19 jarvany kezelésérdl is szd esik, kiilonosen az
intézménybe valo be- és kilépési szabalyokrol, az izolacid hatasairol és a véddoltasok

szervezésérol.

o Kapcsolat a csaladokkal: kiemeli a csaladtagokkal valo egyiittmiikodés fontossagat,

amelyet a ferences szellemiség tamogat.

4. Interju Kiss Eszterrel, a Piliscsabai Idosotthon intézményi biztosaval

Forras: IRMAK Nonprofit Kft.

Fobb témak:

o Palyafutas és hivatastudat: Kiss Eszter 20 ¢év tapasztalatit osztja meg az

idésgondozasban, ¢s bemutatja, hogyan valtozott az idések igénye az évek soran.

o Kozosségi élet az otthonban: az interju hangsilyozza a kozdsségi programok

szerepét a lakok mentalis egészségének megdrzésében.
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https://szerzetesek.hu/hirtegla/interju-az-esztergomi-ferences-szocialis-otthon-vezetojevel/
https://irmak.hu/hireink/interju-kiss-eszterrel-a-piliscsabai-idosotthon-intezmenyi-biztosaval/

o Munkaerd-megtartas: kiemeli az 4polok €s gondozok lojalitdsanak megdrzésére tett

eréfeszitéseket, valamint a munkaeréhiany kezelésének lehetséges megoldasait.

o Digitalis megoldasok: a modern technologia (pl. videdhivdsok) szerepe az

iddésotthonokban a kapcsolattartas fenntartasaban.

5. Interju a Golden Palace God nyugdijashaz iigyvezetdjével
Forras: Mfor.hu
Fébb témak:

e Luxusnyugdijashaz Kkoncepcié: az {ligyvezetd bemutatja, hogyan tér el a
luxusnyugdijashdz egy hagyomanyos iddsotthontdl, kiilonds tekintettel a

szolgaltatasok szinvonalara.

o Wellness és extra szolgaltatasok: az interjuban részletezik a wellnesst, az éttermi
szolgaltatasokat és az egyéb extra szolgaltatasokat, amelyek egyedivé teszik az

intézményt.

« Uzleti modell: a Golden Palace miikddésének finanszirozasi modelljét is bemutatjak,

kiilonos tekintettel a belépési dijakra és a havi fenntartasi koltségekre.

o Célkozonség: az interjuban szo6 esik a célkozonség (jomodu nyugdijasok) igényeirdl,

elvarasairol és az ligyfélkor sajatossagairol.

6. Interju Dr. Szirmai Viktorral — Olajag Otthonok Paty

Forras: https:// www.voutube.com/watch?v=3yQLTbxiZ91

Fobb témak:

e Az idésgondozas jovéje: az interju Dr. Szirmai Viktorral az idésgondozas jovdjérdl és

a modern technologiak hasznalatarol szol.

o Fenntarthatésag: beszél a fenntarthatosag fontossadgarol az otthonok mitkddtetésében,

példaul napelemek telepitésérdl és az energiatakarékos megoldasokrol.
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https://mfor.hu/cikkek/szemelyes_penzugyek/otcsillagos-wellness-korulmenyek-kozott-is-elhetnek-mar-magyar-nyugdijasok.html
https://www.youtube.com/watch?v=3yQLTbxiZ9I

o Digitalis atalakulas: sz6 esik az okos eszkozok (pl. egészségiigyi monitoring)
szerepérdl, amelyek lehetdvé teszik a gondozottak allapotanak folyamatos nyomon

kovetését.

Osszegzés

Az id6sotthonok és nyugdijashazak vezetdivel készitett interjuk ravilagitanak az idésgondozas
komplex vildgara. A vezetdk beszamolnak a mindennapi kihivasokrol, az innovacids
megoldasokrodl és a jovobeli célkitlizésekrdl. Az interjuk kiilonboz6é szempontokat emelnek ki,
az Onkorményzati fenntartdsu intézmények problémaditél a privat luxusnyugdijashdzak

specialis szolgaltatasaiig.

Az 1d6sek tarsadalmi szerepének tjracrtelmezése

Az id6skorral kapcsolatos tarsadalmi és kulturdlis elvarasok jelentds valtozasokon mentek
keresztiil az elmult évtizedekben. A demografiai valtozasok, a hosszabb ¢letkor, valamint a
gazdasagi ¢és technoldgiai fejlddés hatdsara az idések nem csupéan passziv fogyasztokka
valtak, hanem aktiv részeseivé is valhattak a tarsadalom életének. A modernizacio egyik
fontos aspektusa az idések tarsadalmi szerepének ujragondolasa annak érdekében, hogy
biztositsuk szamukra az egyéni méltosagot €s lehetdséget az 6nallo életvitelre, mikdzben

hozzajarulnak a kozdsségi és gazdasagi élethez.

1. Az idosek mint tarsadalmi eroforrasok

A hagyomanyos nézetek szerint az id6sek inkabb teherként jelentek meg a tarsadalom
szamara, akik szdmara a kozosségnek, az allamnak és a csalddoknak kell &polast és ellatast
biztositani. Azonban a modern tarsadalmakban egyre inkébb az a szemlélet uralkodik, hogy az
1d6sek gazdag tapasztalatokkal, tudassal és értékes ¢€lettapasztalattal rendelkeznek, amelyek
hozzajarulhatnak a kozosségek fejlodéséhez. Az id0s emberek aktiv tarsadalmi
szerepvallalasanak elismerése nemcsak az O jolétilket noveli, hanem segit a tarsadalmi

integraciojukban is, mikdzben hozzdjarulnak az intergeneracios kapcsolatok fejlddéséhez.
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o Példa: a német "Senioren als Ressource" program célja, hogy eldsegitse az iddsek
kornyezetekben. Az iddsek szakmai tudésa és tapasztalata olyan értékeket jelent,

amelyeket a fiatalabb generaciok is hasznosithatnak a tudasalapt tarsadalomban.

2. Az id6sek aktiv szerepvallalasa az 6nallé életvitelben

A tarsadalom egyre inkabb arra torekszik, hogy biztositsa az id6sek szamara az 0Onalld
¢letvitelt, mikozben elismeri, hogy ehhez megfelelé kornyezetre és tdmogatd rendszerekre
van sziikség. A modern iddsgondozasi rendszerek célja nemcsak az iddsek egészségi
allapotanak megorzése, hanem a mentalis és fizikai aktivitasuk fenntartasa is, mivel ezek

kozvetlen hatassal vannak a tarsadalom altalanos jolétére.

A tarsadalom szdmara fontos, hogy biztositsa a megfeleld eszkdzoket €s infrastrukturat, hogy
az iddések konnyebben hozzaférhessenek a szamukra sziikséges tamogatasokhoz. A tarsadalmi
befogadas eldsegitése érdekében az idéseket integralni kell a kozosség napi életébe, beleértve

az oktatasi, kulturdlis és kozlekedési szolgaltatasokat.

o Példa: a holland "Buurtzorg" (neighbourhood care) modell, amelyben a kozosségi
apolas kozvetleniil az iddsek otthoni kornyezetében torténik. Az iddsek aktivan részt
vesznek az ellatasi dontésekben, és a gondozdk a kozvetlen kornyezetiikhoz

kapcsolodnak, igy er6sodik az iddsek onallosaga és méltdsaga .

3. Az intergeneracios kapcsolatok erdsitése

Az intergeneracios programok kulcsfontossagu szerepet jatszanak az idések és a fiatalabb
generaciok kozotti kapcesolatok eldsegitésében. Az ilyen kezdeményezések nemcsak a
sztereotipidk lebontasdban segitenek, hanem hozzajarulnak a kozOsségi Osszetartozas
érzésének noveléséhez is. Az intergenerdcios kapcsolatok minden generacid szamadara
elényosek lehetnek, hiszen az iddsek tapasztalataikat és tudasukat adhatjdk at, mig a

fiatalabbak friss perspektivat és energiat biztosithatnak.

o Példa: az Egyesiilt Kiralysagban miikodd "TimeBank" program lehetdséget biztosit az
iddsek szadmara, hogy Onkéntes munkat végezzenek a fiatalok szdmara, példaul

nyelvtanuldsban, vagy szakmai tanacsaddsban. Az ilyen tipust programok erdsitik az
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1d6sek aktiv szerepvallalasat a kozosségben, mikozben lehetdséget adnak szamukra,

hogy érezz¢k sajat értékiiket.

4. Az idosek és a digitalis tarsadalom

A digitalis technologia fejlodése 1j lehetdségeket kinal az idések szamara, hogy aktivan részt
vegyenek a tarsadalmi és gazdasagi életben. A digitdlis eszkdzok és online platformok
hozzaférhetosége lehetdvé teszi az idOsek szdmara, hogy kapcsolatban maradjanak
csaladjukkal, barataikkal és kozosségeikkel, ugyanakkor részesei lehessenek a modern
gazdasag mikodésének. Az idések szamdra fontos, hogy ne csupan a technoldgia passziv

felhasznaloi legyenek, hanem aktivan részt vegyenek a digitalis vilagban.

o Példa: a "Silver Surfers" program az Egyesiilt Kirdlysagban olyan képzéseket biztosit,
amelyek segitik az iddseket a digitalis vilagban val6 navigélasban, példaul a kozosségi
médidban vald részvételben vagy az online vasarlasban. A digitalis eszkozok
hasznalata nemcsak az idések Onallésagat noveli, hanem lehetdséget ad szamukra,

hogy aktiv szerepldi maradjanak a tdrsadalmi és gazdasagi életnek .

5. Az idosek tarsadalmi szerepének a jovobeni kihivasai

A jovo tekintetében az idOsek tarsadalmi szerepének ujraértelmezésével kapcsolatos
legnagyobb kihivas az, hogy a tarsadalom képes legyen integralni Oket a digitalis és
munkaerdpiaci valtozasokba. Az iddsek aktiv szerepvallalasanak eldsegitése érdekében
sziikség van arra, hogy a tarsadalom folyamatosan biztositson szdmukra hozzaférhetd és
tamogatott oktatasi, tarsadalmi és egészségiigyi szolgaltatasokat. Az iddsek teljes tarsadalmi
részvételének biztositdsa hozzdjarulhat ahhoz, hogy a jovében az iddskor ne egy passziv,

hanem egy aktiv és értékes életszakaszként jelenjen meg.

A modernizacio fogalma és jelentdsége az idésgondozasban

Az 1id6sgondozds modernizacidja elengedhetetlen a demografiai valtozasok és a
munkaerdhidny altal generalt kihivasok kezeléséhez. A XXI. szdzadban az idés népesség

aranya folyamatosan ndvekszik, mikdzben a szocidlis €s egészségiigyi ellatorendszerek
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kapacitasa korlatozott. A modernizacid célja, hogy az idésgondozési rendszereket
hatékonyabba, rugalmasabba és fenntarthatobba tegye, mikozben javitja az ellatds mindségét

¢s az iddsek életmindségét.

1. A modernizaci6 fogalma

A modernizacid6 olyan folyamatos valtozas, amelynek sordn a tarsadalmi, gazdasagi,
technoldgiai €és kulturalis rendszerek atalakulnak, hogy megfeleljenek az 11j kihivasoknak és
igényeknek. Az idésgondozas teriiletén a modernizacid azt jelenti, hogy az ellatérendszer
struktirdjat, mikodését és eszkoztarat korszerli technoldgidk, innovativ moddszerek és 1j

finanszirozéasi megoldasok révén fejlesztik.
Kulcselemek a modernizacio fogalmaban:

e Technologiai fejlodés: digitalis megoldasok, AI, robotika, telemedicina ¢és

okoseszk6zok alkalmazasa.

e Szervezeti atalakulds: a gondozasi folyamatok ujraszervezése a hatékonysag ¢és a

rugalmassag novelése érdekében.

o Finanszirozasi innovacio: 0j finanszirozasi modellek, példaul a koz- és maganszféra

egylittmikodése (PPP) vagy az iddsek altal onként vallalt biztositasi megoldasok.

e Humaner6forras fejlesztése: az apolok képzésének korszeriisitése, a gondozoi munka

digitalizacioja és a munkafolyamatok megkonnyitése technologiai eszkdzokkel.

Modernizéci6 az idésgondozasban = innovacid + hatékonysag + folyamatos fejlodés

2. A modernizacio jelentosége az idésgondozasban

A modernizaci6 elengedhetetlen az 1désgondozédsi rendszerek fenntarthatosdgahoz,
hatékonysagahoz és a mindségi ellatas biztositdsdhoz. A demografiai valtozasok miatt egyre
tobb idds ember igényel ellatast, mikozben a gondozasra rendelkezésre 4ll6 emberi eréforras
csokken. A modernizaci6 lehetdséget teremt a munkaterhek csokkentésére, a koltségek

optimalizalasara, valamint az idések autonomidjanak megdrzésere.

A modernizécio legfontosabb céljai az idésgondozésban:
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e Az cllatds hozzaférhetoségének novelése: az iddsek szadmara elérhetd, személyre

szabott gondozas biztositasa, fliggetleniil a foldrajzi elhelyezkedéstol.

e A munkaerdhiany kezelése: robotok, Al-alapti megoldasok és digitalis rendszerek

bevezetése, amelyek csokkentik az dpolok terhelését.

e A Kkoltséghatékonysdg novelése: az idOsgondozas koltségei csokkenthetok a

tavfeliigyelet, a telemedicina és az Al-alapu prediktiv analitika alkalmazéasaval.

e Az iddsek autondmiajanak novelése: az intelligens otthonok és az okoseszk6zok
lehetové teszik az iddsek szamadra, hogy Onalldan éljenek, mikdzben sziikség esetén

tdmogatast kapnak.

e A gondozas mindségének javitasa: az ellatds mindsége javul a folyamatos megfigyelés

¢s a személyre szabott beavatkozasok révén.
Demografiai hattér:
o Az ENSZ eldrejelzései szerint 2050-re a vilag népességének 22%-a 60 év feletti lesz.

e Magyarorszagon 2022-ben a 65 év felettiek aranya elérte a teljes népesség 21%-at, és

az eldrejelzések szerint 2050-re ez az arany meghaladhatja a 30%-ot.
Miért fontos a modernizacio?

e Az iddéskort népesség novekedése miatt egyre nagyobb nyomas nehezedik a szocialis

ellatorendszerre.

e Az 4poldi munkaerdhidny globalis probléma, amit a technolédgiai fejlesztések részben

enyhithetnek.

e Az allami koltségvetési korlatok miatt hatékonyabb ellatasi modellekre van sziikség.

3. A modernizacio hatasa az idésgondozasi szereplokre

A modernizacié hatdssal van a gondozéasban részt vevd valamennyi szerepldre, beleértve az

id6seket, az apoldkat, az ellato intézményeket, az 6nkormanyzatokat €s a csaladtagokat.

Hatéasok a kulcsszereplokre:

Résztvevo Pozitiv hatasok Kihivasok
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Résztvevo Pozitiv hatasok Kihivasok

Autondmia novekedése, jobb o )
Idések ' Technologiai ismeretek hidnya
¢letmindség

Technolodgiai eszk6zok

Apolok Fizikai terhelés csokkenése
kezelésének sziikségessége
Ellato Magas kezdeti beruhazasi
. Hatékonysag, koltségesokkentés
intézmények koltségek

. Fenntarthatdsag, hatékony
Onkormanyzatok Beruhézasok finanszirozasa
eréforras-felhasznalas

) Iddsek és csaladok technologiai
Csaladtagok Kevesebb terhelés, tavoli timogatas|| ‘
1smeretel

4. A modernizacio kihivasai az idésgondozasban
Bar a modernizacid szamos eldnnyel jar, jelentds kihivasokkal is szembe kell nézni.
Fobb kihivasok:

o Technologiai kihivasok: az 1ddsek technologiai tudasa gyakran hidnyos, ezért

képzésekre van sziikség.

o Adatvédelem ¢és adatbiztonsag: a digitalis technoldgidk hasznalata noveli az

adatkezelési és adatvédelmi kockazatokat.

o Finanszirozasi kérdések: a modernizacio kezdeti koltségei magasak, és a technologiai

beruhdzasok megtériilése hosszabb idot vesz igénybe.

o Etikai kérdések: felmeriil a kérdés, hogy a robotizalt gondozas képes-e az emberi

torddeés érzelmi dimenzigjat helyettesiteni.

Technologiai lehetdségek az idésgondozas modernizacidjdban

Az idésgondozds modernizacidja nem képzelhetd el a legujabb technoldgiai megoldasok

alkalmazasa nélkiil. A digitalis atalakulas, a mesterséges intelligencia (Al), a robotika, a
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tavfeliigyeleti rendszerek és az okoseszk6zok megjelenése forradalmasithatja az idésgondozas
teljes folyamatat. Ezek az innovaciok lehetdséget teremtenek a koltségek csokkentésére, a
gondozds mindségének javitdsara, valamint a munkaerdhidny részleges enyhitésére. A
technologiai fejlesztések az idések Onallésaganak megdrzését is tamogatjak, csokkentve az

intézményi gondozas iranti igényt.

1. Mesterséges intelligencia (AI) és gépi tanulas (ML) az idésgondozasban

A mesterséges intelligencia (Al) jelentds valtozast hozhat az idésgondozasban. Az Al-alapa
rendszerek képesek eldre jelezni az egészségiligyi problémakat, nyomon kdvetni az iddsek

allapotat, és tamogathatjak a gondozokat a mindennapi feladatok ellatasaban.
Al alkalmazasi teriiletei az idédsgondozasban:

o Predictiv analitika: az Al képes a betegadatok elemzésére, az egészségiigyi kockazatok

elérejelzésére (pl. eséskockazat, szivproblémak, kognitiv hanyatlas).

e Hangvezérelt asszisztensek: az Amazon Alexa vagy a Google Assistant eszkdzeit mar
hasznaljak otthoni kornyezetben. Ezek az asszisztensek emlékeztetdt kiildenek a

gyogyszerek bevételére vagy a napi teendokre.

e Automatizalt adminisztracid: az Al segithet a gondozok adminisztrativ terheinek

csokkentésében, példaul az apolasi jegyzOkonyvek automatikus generalasaval.

e Okosotthon-rendszerek: az Al altal vezérelt okosotthonok képesek érzékelni az idések
aktivitasat, és automatikusan jelezni, ha szokatlan mozgas vagy hosszabb inaktivitas

tapasztalhato.

Pé¢lda: az "CarePredict" Al-alapu rendszer figyeli az idések napi mozgasmintait, €s riasztast
kiild, ha a szokasostdl eltérd viselkedést érzékel (pl. csokken az aktivitds, ami utalhat

depressziora vagy egészségligyi problémara).
Eldnydk és kihivasok:

e FElony: csokkenti a gondozok terheit, javitja az ellatds mindségét, és korai beavatkozast

tesz lehetdvé az egészségiigyi problémak esetén.

e Kihivas: magas kezdeti koltségek, adatvédelemmel és adatbiztonsadggal kapcsolatos

aggalyok.
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2. Robotika és robotasszisztensek

A robotika az idésgondozas egyik legigéretesebb teriilete. Az apolast segité robotok képesek
egyszerl fizikai feladatok ellatasara, példaul a betegek emelésére, a szobak takaritisara, az
étel- és gyogyszerkiosztasra. A robotok jelenléte csokkentheti az apoloszemélyzet fizikai

terhelését, ami kiilondsen fontos a munkaeréhidny kezelésében.
Robotok tipusai az idésgondozasban:

o Emeldérendszerek és fizikai tAmogatok: olyan robotok, amelyek segitenek az iddsek

mozgatasaban (pl. 4gybol székbe helyezés).

e Szocidlis robotok: ezek a robotok, mint példaul a "Pepper" vagy a "Paro" fokarobot,
érzelmi tamogatast nyUjtanak az iddsek szamara, csokkentik a magény érzését, és

segitik a kognitiv stimuléciot.

o Szolgaltatd robotok: robotok, amelyek ételt és gydgyszert szallitanak, valamint tisztan

tartjak a helyiséget.
Elénydk és kihivasok:

e Elony: enyhiti a munkaeréhianyt, csokkenti az 4polok fizikai megterhelését, timogatja

a hét minden napjan, a nap 24 ordjaban térténd gondozast.

e Kihivas: magas koltségek, a robotokkal szembeni elfogadas kérdése az iddsek és a

gondozok korében.

3. Tavfeliigyeleti és telemedicina rendszerek

A telemedicina és a tavfeliigyeleti rendszerek lehetdve teszik az iddsek otthoni gondozasat. Az
okoseszkdzok (pl. okosorak, vérnyomasmeérdk) €s a tavoli orvosi konzultaciok minimalizaljak

az iddsek korhazi kezelési sziikségleteit.
Fobb tavfeliigyeleti eszk6zok:

e Okosorak és viselhetd eszkozok: az okosorak mérik a pulzust, a vérnyomast és az
oxigénszintet. A vészhelyzeti gombok gyors kapcsolatot biztositanak a gondozdk

szamara.
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o FEjjeli megfigyel6 kamerak: az otthonokba telepitett kamerak figyelik az idés

személyek mozgésat, s riasztast kiildenek, ha baleset torténik.

o Virtudlis konzultaciok: az iddsek tavoli konzultacidt folytathatnak orvosaikkal, ami

csokkenti a személyes megjelenések sziikségességét.

Példa: Magyarorszagon is elérhetdk a telemedicina szolgéltatasok, mint példaul a

"Medistance"*

, amely az id6ések egészségiigyi allapotanak tavoli monitorozasara képes.
Elényok és kihivasok:

o Elony: csokkenti a korhazi kezelések szamat, az idések otthonukban maradhatnak, nd

az onallosaguk.

e Kihivas: technologiai ismeretek hidnya az iddsek részérdl, illetve adatbiztonsagi

problémak.

4. Okosotthon-technologiak az idosgondozasban

Az okosotthonok technologidja (IoT) lehetdévé teszi az iddsek kornyezetének folyamatos

feliigyeletét és az automatikus riasztasok kiildését, ha szokatlan események torténnek.
Okosotthon-technologiak példai:
o MozgasérzékelOk: érzékelik a szokatlan mozgéasokat, példaul az eséseket.

e Okos termosztatok: automatikusan szabalyozzak a hdmérsékletet, hogy elkeriiljék a

hdégutat vagy a kihtilést.

o Okos vilagitas: az intelligens vilagitas automatikusan felkapcsolodik, ha az idések az

éjszaka kozepén felkelnek.
Eldnydk és kihivasok:
e FElony: javitja az iddsek autonomidjat és biztonsagat.

e Kihivas: kezdeti koltségek, adatvédelem és a technologia elfogadasa az iddsek

részérol.

! https://medistance.hu/
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5. E-egészségiigyi megoldasok az idosgondozas modernizaciojaban

Az e-egészségiigyi (e-health) megoldasok az i1ddsgondozds modernizacidjanak egyik
kulcstertiletét jelentik. Az e-egészségiigy olyan digitalis technologidk és informatikai
rendszerek alkalmazésat foglalja magaba, amelyek lehetévé teszik az egészségligyi ellatas
hatékonyabb, biztonsdgosabb €s személyre szabottabb nytjtasat. Az idésgondozéasban az e-
egészségligy hozzajarulhat az otthoni gondozas tamogatasdhoz, az egészségiigyi kockazatok

id6ben torténd felismeréséhez és a korhazi kezelések sziikségességének csokkentéséhez.

5.1. Az e-egészségiigy fogalma és célja

Az e-egészségiigy az informacids és kommunikécios technologiak (IKT) alkalmazasat jelenti
az egészségligyli rendszerek, folyamatok ¢és szolgaltatdsok fejlesztése érdekében. Az
idésgondozas teriiletén az e-egészségiigy célja az iddsek egészségi allapotanak folyamatos
nyomon kovetése, a megeldz6 beavatkozasok lehetdévé tétele, valamint az Onallosag

megOrzése.
Az e-egészségligy f0 teriiletei az id6sgondozasban:

o Tavfeliigyelet és telemedicina: az iddsek egészségiigyi allapotanak folyamatos

monitorozasa, a vészhelyzeti értesitések €s a tavoli orvosi konzultacidk biztositasa.

o Elektronikus egészségiigyi nyilvantartas (EHR): az iddsek egészségiigyi adatainak

digitalis tarolasa, megosztasa az orvosok, apolok és hozzatartozok kozott.

o Digitalis gyogyszeres kezelés nyomon kovetése: az idOsek gyogyszerszedésének

digitalis kovetése, példaul emlékeztetok kiildése okoseszk6zokon keresztiil.

e Okos eszkodzok és viselhetd eszk6zok: olyan eszk6zok, amelyek folyamatosan figyelik

az iddések pulzusat, vérnyomasat, vércukorszintjét €s mas egészségiigyi mutatokat.

o Mesterséges intelligencia (Al) tdmogatas: az Al elemzi a betegadatokat, elorejelzi az

egészseégligyl kockazatokat, és személyre szabott gondozasi terveket ajanl.

5.2. Az e-egészségiigyi megoldasok tipusai

1. Elektronikus egészségiigyi nyilvantartds (EHR - Electronic Health Record)
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Az elektronikus egészségiigyi nyilvantartds (EHR) lehetové teszi az idOsek egészségiigyi
adatainak digitalis tarolasat és megosztasat az ellatasban részt vevd szakemberek kozott. Az
EHR-rendszerek megkonnyitik az orvosi dokumentacidhoz vald hozzaférést, felgyorsitjak a
diagnozist, és lehetdvé teszik az ellatas személyre szabasat.
Elényok:

e Az iddsek korabbi kortorténete barmikor elérhetd, igy a diagnosztikai hibak kockazata

csokken.

o Az EHR tamogatja a személyre szabott gondozast, mivel az orvosok és apoldk azonnal

hozzaférhetnek az id6sek egészségiigyi adataihoz.

e Csokken az adminisztracios terhek mennyisége, mivel a papiralapi dokumentaciod

digitalis formatumra valt.

Példa: Az EESZT (Elektronikus Egészségiligyi Szolgaltatasi Tér) Magyarorszagon egy EHR-
rendszer, amely Osszegylijti és hozzaférhetdvé teszi a betegek egészségligyi adatait az

orvosok, gyogyszerészek és mas egészségiigyi szakemberek szamara.

5.3. Telemedicina és tavfeliigyeleti rendszerek

A telemedicina az orvosi szolgéltatdsok tavoli nyUjtasat jelenti, amely az idések szamdara
otthoni kdrnyezetben is lehetdévé teszi az orvosi ellatast. A tavfeliigyeleti rendszerek viselhetd
eszkozok (példaul okosorak, pulzusmérdk) segitségével figyelik az idsek egészségi allapotat,

¢és automatikusan riasztanak, ha kockazatot észlelnek.
Elényok:
¢ Az id6sek otthon maradhatnak, elkeriilve a korhazi kezeléseket.

e Az orvosok valés idoben nyomon kovethetik az egészségiigyi adatokat, és gyorsabban

tudnak reagélni a problémakra.

o Az iddsek csokkentett mobilitasa esetén is biztositott az orvosi ellatas.

Példa: A "Medistance" Magyarorszagon egy olyan tavfeliigyeleti rendszer, amely lehetoveé
teszi az idések vérnyomasanak, vércukorszintjének és pulzusdnak tavoli mérését, valamint a

gondozok értesitését szlikség esetén.
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5.4. Viselheto okoseszkozok és okosotthon-rendszerek

Az iddsek biztonsdganak novelése érdekében a viselhetd eszk6zok (példaul okosorak,

okosmedalok) és az okosotthonok automatizalt rendszerei jelentds elonyoket kinalnak.
Fobb eszkdzok:

e Okosorak és pulzusmérok: mérik a pulzust, a vérnyomast €s a testmozgast.

o [Esésérzékel6 rendszerek: érzékelik az eséseket, és automatikus riasztast kiilldenek a

gondozdknak.

e Okos otthoni eszkdzok: a mozgasérzékelok €s az automatikus vildgitasi rendszerek

csOkkentik a balesetek kockézatat.
Elényok:
e Biztonsagosabb otthoni kdrnyezet az iddsek szdmara.

e Az idések autondmidja novekszik, mivel az okoseszkozok segitenek a napi feladatok

elvégzésében.

Példa: Az "Apple Watch" beépitett esésérzékelési funkcidval rendelkezik, amely
automatikusan riasztja a mentdszolgalatot esés esetén, ha az id6s nem valaszol a rendszer

kérdésére.

Az e-egészségiigyi megoldasok elonyei és kihivasai

Elonyok Kihivasok

Csokkenti a korhazi kezelések szamat Adatvédelem és adatbiztonsagi kérdések
Javitja az iddsek autonomidjat Magas beruhazasi koltségek

Gyorsabb orvosi beavatkozast biztosit Technologiai ismeretek hidnya
Csokkenti az apolok terheit Idések és csaladtagok ellenallasa
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6. Az idésgondozas finanszirozasi lehetoségei

Az id0sgondozas finanszirozasa napjaink egyik legnagyobb kihivasa, kiilondsen a novekvo
id6s népesség €és a gondozasi igények gyors boviilése miatt. Az iddsgondozas finanszirozasa
nemcsak a kozponti koltségvetésre, hanem a helyi kozosségekre és a csaladokra is terhet 16. A
megfeleld finanszirozasi modellek kialakitdsa elengedhetetlen a  szolgaltatdsok
fenntarthat6saga, az elldtds mindsége ¢és az ellatdorendszer hatékonysdga szempontjabol. Az
allami, 6nkormanyzati, magéan- és csaladi forrasok kombinalasa kiillonb6z6 formakban jelenik

meg a vilag kiilonb6z0 orszagaiban.

6.1. Az idésgondozas finanszirozasanak alapveto forrasai

Az idésgondozas finanszirozasanak forrdsai valtozatosak lehetnek. Ezeket az alabbi

kategoridkba sorolhatjuk:
6.1.1. Allami finanszirozis

Az idésgondozasi rendszer f6 finanszirozdja az allam, amely a kozponti koltségvetésbol
biztosit forrasokat az 4llami fenntartasu szocialis otthonok, dpolési intézmények és gondozasi
szolgaltatdsok szdmara. Az allami finanszirozas szocialisan igazsagos, mivel a raszorulokat

tamogatja, fliggetleniil azok jovedelmi helyzetétol.
Formai:

o Allami koltségvetési tamogatas: az Onkormanyzatok és az allami intézmények

mukodésének finanszirozasa.

o Palyazati timogatasok: az Eurdpai Unio kiillonb6zo tdmogatasi programokat biztosit az

iddsgondozasi rendszerek fejlesztésére.

e Adojovairasok és kedvezmények: az 4allam a magéanszemélyek és vallalkozasok
szamara adokedvezményeket Dbiztosithat, ha idOsgondozéassal kapcsolatos

beruhdzasokat hajtanak végre.
Eldnydk:

e Szocidlisan igazsagos, mivel a rdszoruld iddsek tdmogatast kapnak.
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o Biztositja az alapellatas fenntarthatdsagat.
Kihivasok:

e Az allami koltségvetés sziikds forrasai miatt sokszor nem elegendd az ellatas

szinvonalanak javitasara.

e A finanszirozas politikai dontésekhez kotott, ami bizonytalansagot okozhat.

6.1.2. Maganfinanszirozas

A maganfinanszirozés jelentds szerepet jatszik az idOsgondozas fenntarthatosagéban,
kiilondsen az olyan orszdgokban, ahol az 4llami gondozasi rendszer nem tud minden igényt
kielégiteni. Ide tartozik a csaladok, a maganbiztositok és a maganszektorbeli szolgaltatok altal

biztositott finanszirozas.
Formai:

e Csalddi hozzijaruldsok: az iddsek csaladjai gyakran kozvetleniil fizetik az

iddsotthonok dijait, vagy hozzajarulnak az otthoni gondozas koltségeihez.

o Iddskori biztositasi rendszerek: egyes orszagokban az emberek eldre befizetnek az

iddskori gondozésra egy biztositasi alapba, amely fedezi az ellatas koltségeit.

o Maganszolgaltatok: egyes idésgondozasi szolgaltatasokat (pl. otthoni 4polas, privat

1désotthon) maganvallalkozasok biztositanak.
Elényok:
o Rugalmas, személyre szabott szolgaltatasokat tesz lehetové.
o Kevesebb terhet r6 az dllami koltségvetésre.
Kihivasok:

o Tarsadalmi egyenldtlenséget okozhat, mivel a gazdagabb idések jobb szolgaltatasokat

kaphatnak, mint a szegényebbek.

e A maganintézmények dijai sok esetben megfizethetetleniil magasak a lakossag nagy

része szamara.
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6.1.3. Koz- és maganszféra egyiittmiikodése (PPP)

A koz- és maganszféra egyiittmiikodésében (Public-Private Partnership, PPP) az allami és a
maganszektorbeli szereplok kdzosen finansziroznak idésgondozési projekteket. Ez a modell

lehetové teszi a koltségek megosztasat és a maganszektor hatékonysaganak kihasznalasat.
Elényok:

e A beruhazasi kockdzatok megosztasa az allam és a maganszféra kozott.

o Javitja az ellatds mindségét a maganszektorbol szdrmazo6 innovaciok révén.
Kihivasok:

e Komplex szerzddéses viszonyok, amelyek hosszt tava kotelezettségeket teremtenek

az allam szamara.

o Az ellatéasi koltségek novekedése a maganszektor profitérdekei miatt.

6.1.4. Unios forrasok és nemzetkozi tamogatasok

Az Europai Unid ¢€s egyes nemzetkozi szervezetek (pl. WHO, OECD) kiilonb6zd palyazati
forrasokat biztositanak az idésgondozés fejlesztésére. Ezek a forrasok elsésorban az e-
egészségligyi rendszerek fejlesztését, az okosotthon-megolddsokat és az innovativ

technologiak bevezetését tamogatjak.
Elényok:
e Nem terheli az allami koltségvetést.
o Téamogatja az innovaciot és a digitalizaciot.
Kihivasok:
o A palyazati forrdsok elnyeréséhez adminisztrativ kapacitasok sziikségesek.

o A forrasok felhasznalasdhoz szigoru elszamolasi kotelezettség tarsul.

6.1.5. Alternativ finanszirozasi lehetoségek
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A hagyomanyos finanszirozasi modelleken kiviil az aldbbi innovativ megoldasok is

megjelenhetnek:

o Idostligyi biztositasok: az emberek életiik soran befizethetnek egy kiilon biztositasi

alapba, amely id6s korukban gondozasi szolgaltatasokat biztosit szamukra.

o Ko0z0sségi finanszirozas (crowdfunding): az iddsgondozd intézmények kozdsségi
adomanygytiijtéssel finanszirozhatjdk az 1) szolgaltatasok fejlesztését vagy az

eszkozbeszerzést.

o Szocialis kotvények (social bonds): a befektetok pénzt fektethetnek be idésgondozasi

projektekbe, és a sikeres eredmények utan profitot kapnak.

7. Az idosgondozas munkaerdpiaci kihivasai és humaneréforras-fejlesztés

Az idésgondozas munkaerdpiaci aspektusa kiemelt jelentdségii, hiszen a gondozési igények
novekedésével parhuzamosan egyre nagyobb sziikség van jol képzett, elkotelezett
szakemberekre. Az id6s6d6 tarsadalmakban a gondozok iranti kereslet meghaladja a kinalatot,
ami komoly kihivast jelent a szocidlis ellatorendszer fenntarthatosdgira nézve. A
humanerdéforras fejlesztése nemcsak a munkaeréhidny enyhitését szolgalja, hanem a gondozas

szinvonalénak javitasat is.

7.1. A munkaerdépiaci kihivasok az idosgondozasban

Az idésgondozasban dolgozok szdmos kihivassal szembesiilnek, amelyek kozvetlentil érintik

a munkaerdpiacot:
7.1.1. Munkaerdhiany
A szakmai gondozok hianya globalis probléma, amelyet a kovetkezdk okoznak:

e Az idésgondozas gyakran alacsonyan fizetett, fizikailag és érzelmileg megterheld

szakma.
e Sok fiatal nem tekinti vonzo karrierlehetéségnek a gondozoi palyat.

e A migraciés folyamatok miatt a szakképzett munkaerd -elvandorolhat jobb

munkakoriilményeket kinal6 orszadgokba.
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Az OECD jelentése szerint az iddsgondozok irdnti kereslet 2030-ra varhatéan 60%-kal néhet

az 1d0s06do népesség aranyanak emelkedése miatt.
7.1.2. Alacsony bérezés és munkakoriilmények

A gondozok bérei sok orszagban az atlag alatt vannak, ami nem Osztdnzi a szakma
valasztasat. Emellett a munkakoriilmények gyakran stresszesek, hosszii munkaidével és

érzelmi terhekkel jarnak.
7.1.3. Képzettségi hianyossagok

A modern iddésgondozas egyre inkabb technologia-orientalt, példaul e-egészségiligyi
megoldasok alkalmazéasaval, azonban sok gondozé nem rendelkezik a sziikséges digitalis

készségekkel.
7.1.4. Demografiai egyenlétlenségek

A munkaerdpiacon beliil egyensulyhidny tapasztalhatd, mivel a vérosi teriileteken kdnnyebb

gondozodkat talalni, mig a vidéki régiokban a munkaeréhidny kritikus.

7.2. Humaneroéforras-fejlesztési stratégiak

A munkaerdhiany és a képzettségi problémak kezelése érdekében az alabbi fejlesztési iranyok

jelenthetnek megoldast:
7.2.1. Képzési programok fejlesztése
A gondozok képzésének modernizalasa elengedhetetlen a szinvonalas ellatas biztositasahoz.

o Digitalis készségek fejlesztése: olyan tanfolyamok, amelyek az e-egészségiigyi

megoldasok hasznalatat oktatjak.

e Erzelmi intelligencia ¢és kommunikacidés készségek: a gondozok szédmadra

kulcsfontossagt a jo kapcsolat kialakitasa az id6sekkel és csaladtagjaikkal.

e Szakiranyll tovabbképzések: az idOsgondozas specializalt teriileteinek (pl.

demenciaellatas, hospice) képzései.

Példa: Németorszagban az "Altenpflege" program keretében haroméves, gyakorlatorientalt
képzést biztositanak idésgondozoknak, amely soran elméleti és gyakorlati tudast egyarant

szereznek.
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7.2.2. Munkaerdpiaci 0sztonzok bevezetése
Az idésgondozas vonzobba tétele érdekében 0sztonzo intézkedések sziikségesek:

o Béremelések ¢és bonuszok biztositasa.

e Rugalmas munkaidd és csaladbarat munkakdrnyezet kialakitasa.

o Az egészségiigyi dolgozok mentalis egészségét tamogatd programok inditasa.
7.2.3. Nemzetkozi munkaerdpiaci egyiittmiikodés

A migraciés politikdk és a kiilfoldi munkaerd bevondsa enyhitheti a munkaerdhianyt. Ez
azonban csak akkor lehet sikeres, ha biztositott az integracio, példaul nyelvi és kulturalis

képzések révén.
7.2.4. Onkéntes és kozosségi alapii megoldasok

Az Onkéntesek és a helyi kozosségek bevonasa kiegészitd megoldast nyutjthat a

professzionalis ellatas mellett.

e Idések tamogatdsa Onkéntesek altal: Kozosségi programok, amelyek fiatalokat

vonzanak az idésgondozésba.

e (Csaladi gondozok tdmogatasa: Azok a csaladtagok, akik otthon gondozzak iddseiket,

képzési €s anyagi tdamogatast kaphatnak.

7.3. Az idésgondozasban dolgozok tamogatasa

A meglévd humaneréforrds megtartdsa és tdmogatasa legaldbb olyan fontos, mint az 1j
munkaerd bevondsa. Az aldbbi intézkedések segithetik a dolgozok elégedettségének

novelését:

o Mentalis egészség tdmogatasa: pszicholdgiai tanacsadas €s stresszkezelési programok

biztositasa.

o Karrierlehetdségek biztositasa: eldmeneteli lehetdségek, példaul vezetdi poziciok,

szakmai tovabbképzések.

e Munkahelyi kornyezet javitdsa: modern eszkozok, kényelmes munkakoriilmények

biztositasa.

31



7.4. Technoldgiai innovaciok és mesterséges intelligencia szerepe az idésgondozasban

Az idésgondozas modernizacidjanak egyik legdinamikusabban fejlédo teriilete a technologiai
innovaciok és a mesterséges intelligencia (Al) alkalmazéasa. Az 0j technoldgiak nemcsak az
idésgondozas hatékonysagat és mindségét javitjak, hanem enyhithetik a munkaerdhidnyt és
csokkenthetik a koltségeket. Az okosotthon-megoldasok, az e-egészségligyi platformok és az
Al-alaptu eldrejelzési rendszerek mind hozzajarulnak a személyre szabott, proaktiv ¢és

koltséghatékony gondozashoz.
7.4.1. Az e-egészségiigyi megoldasok és okosotthon-technologiak

Az e-egészségiligy (e-health) a digitdlis technologidk alkalmazédsa az egészségiligyi
szolgaltatdsok nyujtasa és a betegek ellatdsa terén. Az idésgondozasban az e-egészségligy
kiterjed a tavfeliigyeleti rendszerekre, az online konzulticiokra és a digitalis egészségligyi

nyilvantartasokra.
7.4.1.1. Okosotthon-technologiak

Az okosotthon-megoldésok lehetvé teszik az iddsek 6nallo ¢életvitelének meghosszabbitasat a
sajat otthonukban, ami a legtobb id6és ember kivansaga. Az okosotthonokban a kiilonféle
érzékelok, automatizalt eszk6zok és a mesterséges intelligencia segitenek a biztonsag, a

kényelem ¢€s az egészség fenntartasaban.

Legfontosabb eszk6zok és megoldasok:

o MozgésérzékelOk: érzékelik, ha az idds személy elesik, és értesitik a gondozokat vagy

a csaladtagokat.

e Okosordk és viselhetd eszkozok: nyomon kovetik az 1dds ember pulzusat,

vérnyomasat, alvasi szokasait, s riasztast kiildenek vészhelyzetben.

e Automatizalt gyogyszeradagolok: emlékeztetik az iddseket, hogy mikor kell

bevenniiik a gyogyszereiket, és figyelmeztetést kiildenek, ha ezt elmulasztjak.

o Hangvezérlésii asszisztensek: az iddsek szoban adhatnak utasitdsokat (pl. lampa

felkapcsolasa), igy a mozgasuk korlatozottsdga nem akadalyozza dket.
Elényok:

e Csokkentik az otthoni 4polds koltségeit, mivel kevesebb személyes gondozoi

beavatkozasra van sziikség.
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o Novelik az idések biztonsagat, kiilondsen az egyediil €lok esetében.

e Téamogatjdk az idések autonomidjat, lehetévé téve, hogy tovabb ¢Elhessenek

otthonukban.
Kihivasok:
o Az iddsek digitalis készségeinek fejlesztése sziikséges az eszkozok hasznalatahoz.

o Az eszkozok és technoldgidk koltsége magas lehet, kiillonosen az alacsony jovedelmi

iddsek szdmara.
7.4.1.2. Tavfeliigyeleti és telemedicina-megoldasok

A tavfelligyelet és a telemedicina lehetévé teszi az iddsek otthoni egészségligyi ellatasat,
anélkiil, hogy korhazba vagy orvosi rendeldbe kellene utazniuk. A telemedicina révén az
orvosok ¢és apolok online kapcsolatba 1éphetnek az iddsekkel, nyomon kovethetik egészségi

allapotukat, és sziikség esetén beavatkozhatnak.

Legfontosabb megoldésok:

e Online orvosi konzultaciok: az idések otthonrdl konzultalhatnak orvosokkal, ami

csOkkenti az utazasi koltségeket és az egészségligyi intézmények leterheltségét.

e Téavmonitoring rendszerek: az okosorakhoz és érzékelokhdz csatlakoz6 rendszerek

automatikusan tovabbitjak az egészségligyi adatokat az orvosoknak és a gondozdknak.

o Siirgdsségi riasztorendszerek: ha az idds személy elesik vagy rosszul érzi magat,

egyetlen gombnyomassal értesitheti a mentdket vagy a gondozdkat.
7.4.1.3. Mesterséges intelligencia alkalmazasa az idosgondozasban

A mesterséges intelligencia (Al) olyan technoldgidkat foglal magaban, amelyek képesek az
emberi dontéshozatalt szimulélni, gépi tanuléssal, adatelemzéssel és predikcioval tamogatva a

dontéseket. Az Al az iddsgondozasban a kdvetkezd teriileteken segithet:
1. Betegségek eldrejelzése €s prevencidja

Az Al algoritmusok képesek elemezni az idések egészségiigyi adatait, és elére jelezni a
betegségek kialakulasdnak valoszinliségét. Az adatelemzés lehetdvé teszi, hogy az orvosok

még azel6tt beavatkozzanak, hogy a tiinetek megjelennének.
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P¢lda: Egy mesterséges intelligenciaval tdmogatott prediktiv modell képes eldre jelezni a
demencia vagy a sziv- és érrendszeri betegségek kialakulasat az id6s személyek biometrikus

adatai alapjan.
7.4.1.4. Gondoz6 robotok az idosgondozasban

A gondozo6 robotok az idésgondozas egyik legujabb ¢€s legigéretesebb technoldgiai vivmanyai.
E robotok célja, hogy segithessék az idoseket mindennapi életiikben, tAmogassak a fizikai és
mentalis egészségiiket, valamint enyhitsék a csalddok és a szakemberek terheit. A gondozd
robotok alkalmazasa az idGsotthonokban és az otthoni kdrnyezetben egyre szélesebb kdrben
elterjedt, mivel képesek ellatni olyan feladatokat, amelyek korabban kizarélag emberi

munkaerdvel voltak megoldhatok.
A gondozo robotok tipusai
A gondoz6 robotok két f6 kategoridba sorolhatok, amelyek kiillonbozd funkcidkat latnak el:

o Fizikai segito robotok

Ezek a robotok elsdsorban a fizikai segitségnytijtasban, a mobilitds tAmogatasaban és
az idések mindennapi feladatainak elvégzésében segitenek. Ilyenek példaul a
robotkarok, amelyek képesek targyak emelésére, a székrdl valo felallas segitésére,

vagy akar az étkezés eldkészitésében valo kozremiikodésre.

Példa: A Robear nevii robot egy japan fejlesztés, amely képes segiteni a betegek agyba
fektetésében és felallitdsdban, mindezt rendkiviil finoman és biztonsagosan, elkeriilve az

emberi erd alkalmazasaval jaro sériiléseket.

e Szocialis és emocionalis robotok

Az emocionalis tdmogatast nyujtdo robotok a mentalis jolétet célozzak meg, mivel
segitenek csokkenteni az egyediillét érzését, a depresszidt és a szorongast. Ezek a
robotok képesek egyszerli beszélgetések folytatdsdra, interaktiv tevékenységeket
végezni, valamint hangokat, mozgasokat ¢és viselkedési mintékat is érzékelni, hogy

reagaljanak az id6sek igényeire.

Példa: A Paro robotfoka, amely rendkiviil népszerti az idésgondozasban, egy humanoid robot,
amely képes érzelmi kapcsolatot kialakitani az iddsekkel. A robot figyelembe veszi a fizikai
¢és érzelmi reakciokat, és képes valaszolni az érintésre, hangokra, igy csokkenti a szorongast

és javitja az 1d6s személyek mentélis allapotat.
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e Komplex szolgaltatasokat biztosito robotok

Vannak olyan robotok is, amelyek egyszerre tobb feladatot is elvégezhetnek, példaul
figyelik az egészségi allapotot, segitenek a gydgyszeradagolasban, riasztasokat
kiildenek vészhelyzetek esetén, valamint szorakoztaté és edukativ programokkal

segitenek a mentalis stimulacioban.

Pé¢lda: Az Aldebaran Robotics altal fejlesztett Pepper robot nemcsak az idések mentalis és
érzelmi tamogatasaban vesz részt, hanem képes interaktiv tevékenységeket biztositani,

valamint adatokat gylijteni a felhasznalo6 allapotardl, igy eldsegitve a proaktiv gondozast.

Elényok és hatasok

A gondozd robotok szamos elénnyel birnak, amelyek alapvetéen megvaltoztathatjdk az

idésgondozas szinvonalat és fenntarthatosagat:

o Fizikai terhelés csokkentése: a gondozd robotok képesek segiteni az dpoloknak a
nehéz fizikai feladatok elvégzésében, példaul az idések emelésében vagy a
helyvaltoztatasukban, igy csokkentve a dolgozok testi megterhelését és a sériilések

kockazatat.

e Novekvd autonomia: az idéseknek lehetdségiik nyilik arra, hogy ©nallobb életet
¢ljenek, mivel a robotok segitenek az alapvetd feladatok elvégzésében (pl. étkezés,

gyogyszerszedés), mikdzben biztonsagot €s tdmogatast nyujtanak.

e Szocidlis izolaci6 csokkentése: a szocidlis robotok interaktivitasa segit csokkenteni az
1d6sek maganyat, ami kiilondsen fontos, mivel az egyediillét hosszu tavon sulyosan

karosithatja a mentalis egészséget.

e A gondozéasi mindség javitasa: a robotok az egészségligyi adatok pontos rogzitésével
¢s elemzésével javithatjdk a gondozids mindségét, mivel az orvosok és apolok
gyorsabban hozzaférhetnek a sziikséges informaciokhoz, és képesek proaktivan

reagalni a problémakra.
Kihivasok és etikai kérdések

Bér a gondozo robotok szdmos eldnyt kinalnak, hasznalatuk soran szamos kihivas is felmertil:
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e Magas koltségek: a fejlett robotok, kiilondsen azok, amelyek az egészségiigyben
alkalmazhatok, jelentés beruhazast igényelnek. Az alacsony jovedelmii idés emberek

szamara a robotok beszerzése és fenntartasa gyakran til draga lehet.

o Digitalis szakadék: az idOsek szamara a robotok és a kapcsolodd technologiai
eszk6zOk hasznalata nehézségeket okozhat, kiilonésen azoknal, akik nem jartasak a
digitalis vilagban. A technolodgiai akadalyok csokkentése érdekében megfeleld oktatas

¢€s tamogatas sziikséges.

« Erzelmi kotédés: az etikai kérdések kozott szerepel, hogy milyen hatassal van az id6s
emberek érzelmi és mentalis egészségére, ha robotokkal alakitanak ki kapcsolatot. A
robotok nem képesek teljes mértékben helyettesiteni az emberi kapcsolatokat, és

felvetddhet, hogy a robotok valodi tarsasag helyett ,,helyettesitéként” szolgalnak.

e Adatvédelem: a robotok hasznalata sordn rengeteg adat Osszegylijtésére keriil sor,
példaul az egészségi allapotrol és a napi aktivitasrol. Az adatvédelem biztositasa és a
személyes adatok védelme kulcsfontossagu, hogy megdrizziik az idések bizalmat és

jogait.
Jovébeli kilatasok

A gondoz6 robotok jovoje az iddsgondozasban rendkiviil igéretes. A technologia folyamatos
fejlodése lehetdvé teszi, hogy a robotok egyre kifinomultabbd valjanak, és még szélesebb
korti alkalmazasi lehetdségeket kinaljanak az idés emberek szdméra. A robotok képesek
lesznek egyre tobb feladat elvégzésére, és integralodhatnak a kiillonbozd e-egészségligyi
rendszerekbe, amely még hatékonyabba teszi az iddsgondozast. Az egyre elérhetébbé valo
technoldgiai megoldasok ¢€s a koltségek csokkenése is hozzajarulhat a robotok elterjedéséhez

az id6sellatasban.

Személyre szabott ellatasi tervek

Az Al-alapu rendszerek figyelembe veszik az idOsek egyedi sziikségleteit és szokasait, €s
ennek megfelelden személyre szabott gondozasi tervet készitenek, példaul személyre szabott
napi rutint készitenek az idés személyeknek, figyelembe véve az alvasi szokasaikat, étkezési

id6pontjaikat és az orvosi utasitasait.

7.5. Adatvédelem és etikai kérdések
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A technoldgiai innovaciok alkalmazasa szdmos adatvédelmi és etikai kérdést vet fel. Az
iddsek egészségiigyi adatai érzékeny informacionak szamitanak, amelyeket biztonsagosan kell

kezelni.

Etikai kérdések:
e Hogyan biztosithat6 az iddsek személyiségi jogainak védelme?

o Hogyan el6zhetdk meg az algoritmikus torzitasok és diszkriminaciok?

Megoldasok:

e Adatvédelmi szabalyok betartdsa (GDPR): az idések adatai csak az 6

hozzéjaruldsukkal kezelhetdk.

o [Etikai irdnyelvek: olyan etikai kodexek kidolgozasa, amelyek biztositjdk az iddsek

méltosdganak megdrzését.

8. Szervezeti és strukturalis modernizacio az idésgondozasban

A szervezeti és strukturalis modernizacid az idésgondozas teriiletén kulcsszerepet jatszik a
hatékony és fenntarthatd gondozési rendszerek kialakitdsdban. A tarsadalom eldregedése, a
folyamatosan novekvd iddsgondozasi igények, valamint a rendelkezésre 4ll6 erdforrasok
korlatozottsaga miatt elengedhetetlen a meglévd rendszerek atalakitasa és a modern, innovativ
megoldasok integraldsa. A szervezeti valtozasok nemcsak a szolgaltatasok mindségét javitjak,

hanem a fenntarthatdsagot és az er6forrasok optimalis kihasznalasat is eldsegitik.

8.1. Az idosgondozas szervezeti strukturajanak atalakitasa

Az 1iddsgondozds rendszere hagyomanyosan tobb szinten és kiilonbozdé szolgaltatoi
kornyezetekben miikddik. A szervezeti atalakitdsok célja lehet, hogy a kiilonbozé tipusu
gondozés (otthoni, intézményi, hospice) kozotti hatidrokat atjarhatobbd és rugalmasabba
tegyek, biztositva ezzel az idések igényeihez legjobban illeszkedd ellatast. A szervezeti

atalakitasok kozéppontjaban a kovetkezd alapelvek allnak:

o Integralt ellatasi rendszerek kialakitisa: az integralt ellatds célja a kiilonb6zo
szolgaltatasok (egészségligyi, szocialis, mentalis) Osszehangolasa, hogy az iddsek

minddssze egyetlen szolgaltatasi pontot hasznalva hozzaférjenek minden sziikséges
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ellatashoz. Ez kiilondsen fontos a kronikus betegek és a komplex sziikségletekkel

rendelkezd 1ddsek szamara.

Pé¢lda: Az Egyesiilt Kirdlysdgban a "health and social care integration" programok révén az

idésgondozas soran az egészségiigyi és szocidlis ellatast egy integralt rendszerben kezelik,

csokkentve a széttagolt szolgaltatasok altal okozott problémakat és koltségeket.

Otthoni gondozads és intézményi ellatas kozotti hatarok elmosoddsa: a modern
1d6sgondozasi rendszerek célja, hogy a lehetd legnagyobb mértékben tdmogassak az
idéseket abban, hogy sajat otthonukban élhessenek, ugyanakkor biztositsdk a
szliikséges szakellatdst. Az otthoni gondozds és az intézményi ellatas kozotti

zokkenOmentes dtmenet segit a folyamatos és magas szintii ellatas biztositasaban.

Példa: Svédorszagban az iddsgondozas integralasa érdekében a helyi Onkormanyzatok

biztositanak otthoni gondozést, amelyet a lakok igényei szerint modositanak, igy a rugalmas

gondozasi lehetdségek révén elkeriilhetd a tartds bentlakés sziikségessége.

8.2. A munkaerd atszervezése és a képzési programok fejlesztése

A munkaerd a szervezeti modernizacid kozponti eleme. Az iddsellatas teriiletén dolgozo

szakemberek - mint az dpoldk, orvosok, szocialis munkasok és terapeutak, - kulcsszerepet

jatszanak az idések gondozdsdban. A munkaerdhiany és a szakképzett munkaerd irdnti

kereslet novekedése sziikségessé teszi a munkaerdpiacra vonatkozo valtozasokat, valamint a

folyamatos képzési €s fejlesztési programok biztositasat.

Képzés és szakképzettség: az iddsellatasban dolgozok folyamatos szakmai fejlédése és
képzése kulcsfontossagl az 11j technologidk és modszerek bevezetéséhez. Az apolok és
egyéb szakemberek szamara elérhetové kell tenni a modern technologiak
hasznalatdhoz sziikséges képzéseket, hogy képesek legyenek alkalmazkodni az 1j

kihivasokhoz.

Példa: a Németorszagban alkalmazott "Care Academy" program célja, hogy folyamatosan

képezze a gondozdkat, beleértve a digitalis készségek fejlesztését és az idésgondozas Uj

metodikainak elsajatitasat.
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o Munkaero-toborzas és megtartas: a munkaeréhidny csokkentésére uj toborzasi
stratégidkra van sziikség, amelyek figyelembe veszik a dolgozok életkori kiillonbségeit
€s motivacioit. Az iddésgondozasban dolgozod szakemberek megtartdsdhoz vonzo
munkakornyezetet kell biztositani, versenyképes bért ¢és megfeleld6 munkahelyi

koriilményeket kinalva.

Példa: a Finnorszagban alkalmazott "gondozd robotokat alkalmazo rendszerek" segitik
csokkenteni az apolok fizikai terhelését, lehetdové téve szamukra, hogy a mentalis és érzelmi

tamogatasra koncentraljanak, ezzel is segitve a munkaerd megtartasat.

A fenti példa az idésgondozésban az automatizalt technologidk integralasanak egyik jeles
képviseldje, amely a munkaerd fizikai terhelésének csokkentésére és a gondozas
hatékonysaganak novelésére Osszpontosit. A robotok alkalmazdsa nemcsak a gondozok
munkaterhelését csokkenti, hanem javitja az iddsek biztonsagat is, mikozben lehetdséget

biztosit a személyre szabott gondozésra.

8.3. A decentralizalt ellatas és kozosségi alapi modellek tamogatasa

A modernizacié soran a kozpontilag irdnyitott rendszerek mellett egyre inkabb eldtérbe
kertlilnek a decentralizalt ellatasi modellek, amelyek a kozOsségi szinten torténd gondozasra
helyezik a hangsulyt. Az ilyen tipust modellek célja, hogy az idds személyek a sajat

kozosséglikben maradhassanak, ne kelljen korhazba vagy idésotthonba keriilniiik.

o Kozosségi alapu ellatds: a kozosségi gondozas megvalositdsa érdekében olyan
szolgaltatasokat kell kialakitani, amelyek lehetdvé teszik az idések szamara, hogy
aktivan részt vegyenek a kozosségi életben, mikozben hozzaférhetnek az egészségiigyi
¢s szocialis ellatdshoz. Ez a modell eldsegiti a szocialis kapcsolatok fenntartdsat,

csokkenti az izolaciot, és noveli az idések életesélyeit.

Pé¢lda: Hollandidban a "buurtzorg" modell?, amely egy kozosségi alapt apolési szolgaltatas,
lehetové teszi az iddsek szamara, hogy a sajat lakohelyiikon €ljenek, mikoézben a kozvetlen
kornyezetiikben gondozodkat kapnak, igy a szolgéltatds személyre szabott és kozvetlen

kapcsolatot teremt az iddsekkel.

2 A Buurtzorg egy Uttor6 egészségiigyi szervezet, amelyet 2006-ban alapitottak a holisztikus ellatds névérek altal
vezetett modelljével, amely forradalmasitotta a kozosségi ellatast Hollandidban. https://www.buurtzorg.com/
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o Tarsadalmi részvétel és onallosag: a kozOsségi alapt modellek az 6nallosag
megorzeését is célul tlizik ki, hiszen az iddsek szamara fontos, hogy aktivan részt

vegyenek a sajat ellatasukban és kozvetleniil befolyasoljak életkoriilményeiket.

8.4. Finanszirozasi és jogi keretek atalakitasa

A szervezeti és strukturalis modernizéciéval parhuzamosan sziikséges a finanszirozasi €s jogi
keretek atalakitasa is. A hagyoményos allami finanszirozési modellek nem mindig képesek
1épést tartani a novekvo igényekkel és a modernizacioval jard koltségekkel. A fenntarthatdsag
érdekében Uj tipust finanszirozasi mechanizmusok és ahhoz illeszkedd jogi szabalyozasok

szlikségesek.

e Finanszirozdsi modellek: az 1d6ésgondozds modernizéldsa érdekében be kell vezetni
olyan finanszirozasi modelleket, amelyek lehetdvé teszik az innovativ megoldasok
tamogatasat, mikozben fenntartjdk a  szolgaltatasok hozzaférhetdségét. A
kozfinanszirozas mellett egyre nagyobb szerepet kapnak a privat €s biztositoi

rendszerek.

e Jogi szabdlyozasok: a jogi kornyezetet ugy kell alakitani, hogy tdmogassa az 0j
technologiak €s szolgaltatasok alkalmazésat, ugyanakkor biztositja az iddsek jogait és

védelmét.

Nemzetkozi jo gyakorlatok és példak

Az idésgondozas modernizacidja globalis jelenség, €s szamos orszag bevezetett mar innovativ
megoldasokat, amelyek segitik az idések jobb ellatasat, tarsadalmi integraciojukat, és

lehetdséget adnak szamukra, hogy aktivan részt vegyenek a tarsadalomban.

1. Finnorszag: Gondozo robotok alkalmazasa

Finnorszag a vilag élvonalaban jar az idésgondozas technologiai fejlesztésében. Az orszagban
a robotika és az e-egészségligyi megoldasok integralasa révén 0j lehetéségek nyiltak az idések

tdmogatasaban. A finnorszagi "Care-O-bot" projekt célja olyan robotok kifejlesztése, amelyek
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segitik a gondozdkat és az idOseket a mindennapi tevékenységekben, példaul étkezésben,

mobilitasban, valamint a gyogyszerek bevételének ellendrzésében.

o Példa: az "Elderly Care Robot Programme" Finnorszagban olyan robotokat alkalmaz,
amelyek segitenek az idések mindennapi sziikségleteiben, mint a takarités, étkezés, és
a mozgas segitése. A robotok nemcsak a fizikai segitségnyujtasban vesznek részt,
hanem pszichologiai tamogatast is nyijtanak: kommunikalnak az idosekkel, eldsegitve
ezzel az érzelmi jolétet is. Ez a program lehetdséget biztosit arra, hogy az iddsek

fliggetlenebbek legyenek és hosszabb ideig éljenek sajat otthonukban .

2. Japan: Tarsadalmi integracio és intergeneracios kapcsolatok

Japan, amely a vildg egyik legiddsebb tarsadalma, kiemelkedd példat mutat az iddsek
tarsadalmi  szerepének 4talakitdsdban. Az orszdgban kiilonb6zd programok és
kezdeményezések 1éteznek, amelyeknek az a célja, hogy az iddsek aktivan részt vegyenek a
kozosségi és gazdasagi életben, valamint hogy csokkentsék a generdcios szakadékot.
Japanban szamos intergenerdcios projekt indult, amelyek eldsegitik, hogy az iddsek

tapasztalataikat és tudasukat a fiatalabb generaciokkal osszék meg.

o Példa: a "Silver Human Resource Centers" Japanban lehetdséget biztositanak az
idések szdmara, hogy Onkéntes munkat végezzenek a kozosségiikben, példaul
gyerekek tanitasdban, vagy kozosségi események szervezésében. Ezek a programok
erositik az iddsek tarsadalmi kapcsolatainak halozatat és csokkentik a magany érzését.
Japan szadmos varosdaban a munkahelyeken is lehetdséget biztositanak az iddsek
szamara, hogy nyugdij mellett is dolgozzanak, és aktivan részt vegyenek a gazdasagi

¢életben .

3. Németorszag: Kozosségi gondozas és digitalis megoldasok

Németorszagban az idésgondozas egyik kulcsfontossagli aspektusa a kozosségi gondozas,
amely a helyi kozosségek szamara biztositja a sziikséges tamogatast és ellatast. A kdzosségi
gondozas célja az iddsek szamara olyan kornyezet biztositdsa, amelyben maguk donthetnek

arrol, hogy milyen szolgéltatdsokat vesznek igénybe, és hogyan szeretnének élni.
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Ezen kiviil a németorszagi digitalis megoldasok, mint az idések szamara kifejlesztett e-health
alkalmazasok, lehetOséget adnak arra, hogy az iddsek otthonrél kovethessék orvosi
allapotukat, tovabba kérhetnek segitséget, ¢és kapcsolatban maradhatnak orvosaikkal,

gondozoikkal.

o Példa: a német "TeleCare" program olyan tavsegitségnyujté rendszert jelent, amely
lehetové teszi, hogy az iddsek otthonukban biztonsagban éljenek. A program az
egészségligyl monitorozas, siirgdsségi segélykérés és az orvosi tanacsadas tavoli
elérését biztositja. Az alkalmazas hasznalata egyszerii, és segiti az iddseket abban,

hogy megorizzék onallosagukat, mikozben allandé orvosi feliigyelet alatt allnak.

4. Svédorszag: Az idosek jogainak védelme és méltosaga

Svédorszagban a tarsadalom és az allam nagy hangsulyt fektet az idések jogainak védelmére,
¢s arra, hogy az idések méltosaggal élhessenck. Svédorszagban az idésgondozasban - a
személyre szabott megoldasok és a szakszerli gondozas biztositasa mellett - az id6sek aktiv

részvételére is nagy figyelmet forditanak.

e Példa: Svédorszagban az "Aldrevard" (idésgondozas) szolgaltatisokat kiilonbozé
szinten biztositjak, a hazi segitségnyljtastol kezdve az otthoni apolasig. Az iddsek
szamara elérhetéek olyan kozosségi és szorakoztatd programok, amelyek lehetdséget
adnak a szabadidds tevékenységekben vald részvételre, igy biztositva az aktiv
1d6skort. A svéd idésgondozas egyik legismertebb jellemzdje a maganélet tiszteletben

tartasa és a személyre szabott ellatas.

5. Egyesiilt Allamok: Az idésotthonok és digitalis technologia integraciéja

Az Egyesiilt Allamokban az idések ellatasa nagy mértékben tdmaszkodik az idésotthonokra és
a korhazakra, azonban a legujabb trendek szerint a digitadlis technoldgia segiti az iddsek
fiiggetlenségét és biztonsagat. Az allamok kiilonb6zd programokat inditottak, amelyek célja,
hogy a digitalis eszkozoket és tavfelligyeleti rendszereket integraljadk az iddsotthonok és

kozosségi ellatd rendszerek mitkodésébe.

« Példa: a "Senior Tech" programok az Egyesiilt Allamokban lehet3séget biztositanak az

iddsek szédmara, hogy okostelefonokat és egyéb digitalis eszkdzoket hasznaljanak
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orvosi tanacsadasra, biztonsaguk monitorozasara, valamint kozdsségi kapcsolataik
fenntartasara. A tavfeliigyeleti eszk6zok biztositjak az idések szamara, hogy otthonuk

kényelmébdl élvezhessék az egészségiigyi ellatast és a tarsadalmi kapcsolatok elonyeit

6. Japan technolégiai Gjitasai az idésgondozasban

Japan, mint a vilag egyik legiddsebb tarsadalma, folyamatosan keresi a modjat annak, hogy a
technologia segitségével kezelje az 1d6s6do népesség ellatasaval jaro kihivasokat. Az orszag a
technoldgiai 0jitasok élvonaldban all, és az idésgondozas teriiletén is szdmos fejlesztés tortént
az elmult évtizedekben. Japan korménya és maganszektora egylittmiikodve dolgozik azon,
hogy a robotika, az okoseszkdzok €s a mesterséges intelligencia segitségével tamogassa az

id6seket mindennapi ¢€letiikben.

6.1. Robotika az idésgondozasban

Japan az egyik els6 orszag, amely komoly erdfeszitéseket tett a robotok integralasara az
iddsgondozasba. A robotika nemcsak a fizikai segitségnyujtasban, hanem az érzelmi
tamogatasban is szerepet kapott. Az orszag szamos olyan robotot fejlesztett ki, amelyek
segitik az i1ddseket a mindennapi tevékenységekben, példaul a mozgasban, a gyogyszerek

bevételének ellendrzésében, valamint a tarsas kapcsolatok fenntartdsaban.

o Példa: a mar emlitett Paro nevii robot, amely egy fokat utanzo, terapias robot, segit az
1d6sek szamdara csokkenteni a magéanyossagot €s a depressziot. A robot érzékeli a
kornyezetét, reagal a simogatasra, ¢s képes kommunikalni az iddsekkel, ezaltal
érzelmi tdmogatast nyljtva. Japanban tobb iddsotthonban is hasznaljak ezt a robotot,

¢és az eredmények azt mutatjak, hogy pozitiv hatassal van az idések mentalis allapotara

o Példa: a szintén mar emlitett Robear nevii robotot a Tokioi Egyetem fejlesztette ki, és
képes felemelni és mozgatni az iddseket, akik nehezen képesek 6nallban mozogni. A
robotok alkalmazasa csokkenti a fizikai megterhelést a gondozok szamara,

ugyanakkor az iddsek szdmara biztonsagos €s kényelmes segitséget biztosit .
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6.2. Okoseszkozok és tavfeliigyelet

Japanban az okoseszk6zok hasznalata is széles korben elterjedt, kiilondsen az idés emberek
korében, akik szeretnének fiiggetlenek maradni, de igénylik az orvosi feliigyeletet és a
biztonsagi tdmogatast. Az okostelefonok és a viselhetd eszkdzok egyre fontosabb szerepet
jatszanak az idések mindennapi életében, mivel segitenek monitorozni egészségi allapotukat,

figyelik a mozgast, és vészhelyzetben riasztjak a gondozdkat vagy a csaladtagokat.

o Példa: Japanban elterjedtek az olyan okoseszkozok, mint a Wearable Health
Monitoring Systems, amelyek folyamatosan mérik az iddsek vitalitasi paramétereit,
példaul a szivritmust, vérnyomadst ¢€s az aktivitasi szintet. Az eszk6zok a begylijtott
adatokat kozvetleniil kiildik az orvosoknak vagy a gondozdknak, lehetévé téve
szamukra, hogy gyorsan reagaljanak barmilyen rendellenességre. Ezek az eszkozok
kiilondsen hasznosak azokban a helyzetekben, amikor az idések onalloan élnek, de

szlikségiik van folyamatos feliigyeletre .

6.3. Mesterséges intelligencia és adatfeldolgozas

A mesterséges intelligencia (Al) és a gépi tanulas alkalmazasa is egyre fontosabb szerepet kap
az idésgondozasban. Japanban az Al-t hasznaljdk a gondozési folyamatok automatizalasara,
példaul a gydgyszeradagolas ellendrzésére, a mozgasfigyelésre és az iddsek viselkedésének
elemzésére. Az Al és a gépi tanulds alkalmazasaval a gondozok képesek pontosabban kdvetni

az iddések egészségiigyi allapotat €s eldre jelezni a lehetséges problémakat.

o Példa: az Al-powered Caregiver Assistant egy olyan mesterséges intelligenciaval
mikodoé rendszer, amely segit a gondozoknak nyomon kovetni az iddsek egészségi
allapotat, és figyelmeztetéseket ad, ha barmilyen eltérés tapasztalhatd a szokésos
életmodban, példaul a mozgas csokkenésében vagy a szocidlis aktivitas
csokkenésében. Az Al rendszerek segitenek a gondozasi munkafolyamatok
optimalizalasdban is, csokkentve a gondozok terhelését és novelve a kezelés

hatékonysagat .

6.4. Digitalis rendszerek és a kozosségi gondozas
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Japanban a kozosségi gondozéas fejlesztése is erdteljesen kapcsolodik a  digitélis
rendszerekhez. A telemedicina és az online konzultaciok lehetévé teszik, hogy az iddsek
orvosi tanacsokat kérjenek anélkiil, hogy el kellene hagyniuk otthonukat, ezzel biztositva

szamukra a kényelmes €s gyors hozzaférést az egészségiigyi szolgaltatasokhoz.

e Példa: a Telemedicine Networks Japanban lehetOséget biztosit arra, hogy az orvosok ¢és
a gondozdk tavolrdl figyelemmel kisérjék az idosek egészségi allapotat, és azonnali
orvosi tanacsokat adjanak, ha sziikséges. A rendszer kiilondsen fontos olyan vidéki

teriileteken, ahol az idosek nem férnek hozza kozvetlentiil az orvosi ellatashoz.
Z.0ldmez0s beruhazasokkal késziilt idosotthonok

A z6ldmezds beruhdzasokkal késziilt iddsotthonok olyan 0 épitésii 1étesitmények, amelyeket
kordbban beépitetlen, zoldteriileteken hoznak létre. Az ilyen beruhdzasok soran a teljes
infrastruktarat az alapoktél kezdve ¢épitik ki, beleértve az épiileteket, az utakat, a
kozmiihalozatot és az egyéb sziikséges 1étesitményeket. Ezek a beruhdzasok szdmos elénnyel

¢s kihivassal jarnak, kiilonosen az iddsellatas kontextusaban.

Z.0ldmezos beruhazasok idosotthonok esetében

Az id6ésotthonok z6ldmezds beruhdzasként torténd megvaldsitasa kiilondsen fontos, mivel igy
lehetdség van az idésgondozds modern igényeinek megfeleld épitészeti és technologiai
megoldasok kialakitasara. Ebben kiilonbozik a "barnamezds" beruhazasoktol, ahol meglévd

épiileteket alakitanak at, ami sokszor kompromisszumokat igényel.
Elényok
1. Modern épitészeti megoldasok:

o Az ¢épilet teljes egészében az iddsgondozds igényeihez igazithatd

(akadalymentesités, kozosségi terek, ergonomikus kialakitas).

o Intelligens otthon technologidk (pl. tavfeliigyeleti rendszerek, szenzorok,

vészjelzok) konnyen beépithetdk.

o Energiahatékonysag: a legmodernebb kornyezetbarat technoldgidk alkalmazéasa

(pl. napelemek, hdszivattytk, esdviz-tijrahasznositas).

2. Jobb kornyezeti feltételek:
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o Az 1iddsotthonok zdldteriileteken vald elhelyezkedése jobb ¢életmindséget

biztosithat a lakok szamara (pl. csendes, természetkdzeli kornyezet).

o Lehetdség van parkok, sétanyok, pihendhelyek kialakitdséra.
3. Rugalmas tervezés:

o Az ¢pitkezés nem korlatozodik meglévo ¢épiiletek vagy infrastruktira

atalakitasara.
o Kisebb az esély varatlan koltségekre (pl. szennyezett talaj kezelése).
4. Fenntarthatosag:

o Lehetdség van a fenntarthatésagi szempontok maximalis figyelembevételére

(energiahatékony épiiletek, zoldtetok, természetes szell6zés).
Hatranyok
1. Magasabb beruhazasi koltségek:
o Az infrastruktira teljes kiépitése (kozmiivek, utak) jelentds koltségtétel lehet.

o A telekvasarlas koltsége is jelentds tételt tehet ki, kiillondsen varosok

kozelében.
2. Hosszabb megvalésitasi ido:

o Az engedélyeztetési folyamat bonyolultabb lehet, kiilondsen természetvédelmi

teriileteken.

o Az Uj infrastruktira kiépitése tobb iddt igényel, mint egy meglévd épiilet

atalakitasa.
3. Kornyezeti hatasok:

o Természetes €l0helyek elvesztése, bar ennek hatésait csokkenteni lehet zold

infrastruktura alkalmazésaval (pl. fak iiltetése, zoldtetok).

Finanszirozasi lehetéségek

e EU-s és allami tamogatasok: az iddsgondozas fejlesztése kiemelt teriilet, igy az

Eurdpai Unidbdl és a kormanyzati forrasokbol is igényelhetdk tdmogatasok.
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Maganberuhazok bevonasa: maganbefektetok is részt vehetnek a fejlesztések

finanszirozasaban, kiilondsen a modern idosotthonok létrehozasaban.

Zo6ld hitelek: bankok ¢és pénzintézetek specialis, zold beruhazisokat tamogato

hiteleket kinalhatnak az energiahatékonysagi megoldasok beépitése érdekében.

Technolégiai megoldasok zoldmezdés idésotthonokban

1.

Intelligens otthon rendszerek: szenzorokkal felszerelt szobak, amelyek figyelik a

lakok mozgasat, aktivitasat, és vészhelyzet esetén automatikus riasztast inditanak.

Energiatakarékos épiilettechnolégia: hdszivattylk, napelemek, passzivhaz
technologia alkalmazasa az energiafelhasznalds minimalizalasara.
Digitalis egészségiigyi feliigyelet: taivmonitorozas, digitalis egészségligyi adatgyljtés

¢és az egészseégligyi személyzet tavoli elérése.

Jo gyakorlatok Magyarorszagon és kiilfoldon

Magyarorszagon: az elmult években tobb telepiilésen is indultak zdldmezds
beruhazasok iddsotthonok épitésére. Ezek gyakran unids forrasokbol valosulnak meg,

kiilondsen a vidéki térségekben, ahol a zoldteriiletek konnyebben elérhetok.

Nemzetkozi példak: a skandindv orszagokban, illetve Németorszagban és
Hollandidban szamos korszerli, fenntarthatd iddsotthon épiilt z6ldmezds beruhazas
keretében. Ezekben gyakori az aktiv idOsellatasi modell, amely eldsegiti a lakok

onallosagat és tarsadalmi részvételét.

Gazdasagi szamitas zoldmezos beruhazasként 1étrejovo idosotthonok és nyugdijashazak

épitési koltségeinek és miikodésének finanszirozasara

A z06ldmezds beruhazasként megvalosuld iddsotthonok és nyugdijashazak felépitése és

miukodtetése egyre nagyobb figyelmet kap Magyarorszagon az 1d6s6d6 tarsadalom miatt.

Ezek a létesitmények nemcsak a szocidlis gondozast, hanem a fenntarthatosagi szempontok

érvényesitését is szolgdljdk. A gazdasagi szamitas az épitési koltségek, a finanszirozasi

forrasok és a miikodési kiadasok elemzésére terjed ki.

Epitési koltségek
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1. Telekar

o Zoldmezos telek beszerzési koltsége: a telekar helyszintdl fiiggéen valtozik, de

altalaban 5—15 ezer Ft/m?. Egy 5000 m?-es telek ara 25—75 millio Ft lehet
2. Tervezés és engedélyeztetés

o Tervezés koltsége: az épitészeti €s mérndki tervezés altalaban az épitési koltség 5-

10%-a
o Engedélyezési dijak: kozigazgatési dijak, hatdsagi engedélyeztetés €s jogi koltségek
3. Epitési koltségek

Az épitési koltségek jelentdsen fliggnek a projekt méretétdl, az alkalmazott technologiatol, az

épitdanyagok araitol, valamint az épiilet tipusatol (idésotthon vagy nyugdijashaz).
« Epités és generalkivitelezés:
o Iddsotthon épitési ara: 600—-800 ezer Ft/m?
o Egy 3000 m?-es otthon épitési koltsége: 1,8 millidrd — 2,4 millidrd Ft
4. Berendezés és felszerelés
o Butorok és berendezések: 300-500 ezer Ft/f6

e Orvosi és gondozasi eszkozok: 400 ezer — 800 ezer Ft/f6

Példak épitési koltségekre:

o Egy iddsek otthonanak felgjitasa bruttd 41 millié forintba keriilt, amelyhez 31,5 millio
forint vissza nem téritendd tamogatast kaptak a Nyugat-dunantili Operativ Program

(NYDOP) keretében. (Forras)

e Egy z6ldmezds beruhdzasként épiild iddsotthon vagy nyugdijashdz 10j épitésének
koltsége nagysagrendileg 400-600 ezer forint/m? de az egyedi igények (példaul

akadalymentesités, specialis felszerelés) jelentdsen ndvelhetik a koltségeket. (Forras)
A koltségeket a kovetkezdk befolyasoljak:

o Me¢éret ¢s kapacitas: Egy 20-30 f0s otthon koltsége joval alacsonyabb, mint egy 70-100

fos otthoné.
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o Technologiai igények: Az akadalymentesités, az energiatakarékos megoldasok (pl.

napelemek, hdszivattyuk) beépitése jelentds koltségnoveld tényezo lehet.

o Bels6 berendezések €s butorozds: Az orvosi eszkozok, segédeszkozok és apolasi

eszk0zok magas koltséggel jarhatnak.

Az épités finanszirozasanak forrasai
1. Sajat forrasok
o Sajat téke és befektetdi hozzajarulas
2. Banki hitel
o Hitelosszeg: Az épitési koltség 50-70%-a
o Kamat: 5-10% éves szinten
e Futamidé: 15-25 év
3. EU-s és kozponti tamogatasok

o Palyazati forrasok az Eurdpai Unio6tdl és a magyar koltségvetésbol

Miikodési koltségek
1. Munkaerékoltségek
e Gondozok, apolok, orvosok, adminisztratorok bére
o Atlagbér: 400-600 ezer Ft/h6/f6
2. Kozmiikoltségek
e Villany, viz, gaz, szemétszallitas és egyéb rezsikoltségek
3. Karbantartas és fenntartas
« Epiiletallapot-feliigyelet, karbantartdsi miiveletek és javitisok

A z06ldmezdés beruhdzéasként megvalosuld iddsotthonok felépitése jelentds beruhdzasi és

miikodési koltségekkel jar.
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Az ellatottak altal fizetendd személyi téritési dij altalaban a miikodési koltségek egy részét
fedezi. Az allami tdmogatasok, az Onkormanyzati hozzéjarulasok és a palyazati forrasok

szintén fontos szerepet jatszanak a finanszirozasban.
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A Magyarorszagon €16 német nyugdijasokrol

A Magyarorszagon €16 német nyugdijasok helyzetét vizsgalva fontos figyelembe venni azokat
a kulturalis, gazdasagi €s tarsadalmi tényezdket, amelyek befolyasoljak mindennapi életiiket.
A német nyugdijasok kiilonb6z6 okokbol donthetnek gy, hogy Magyarorszagra koltéznek: az
alacsonyabb ¢letkdltségek, a jobb nyugdijas életmindség, valamint a kulturalis hasonldsagok

mind vonzo tényezok lehetnek szamukra.

Koltozés és életmindség

A legfontosabb vonzerd a Magyarorszagra koltoz6 német nyugdijasok szaméra az
alacsonyabb megélhetési koltségek, kiilondsen a lakhatds terén. Az ingatlanarak és bérleti
dijak gyakran alacsonyabbak, mint Németorszagban, kiilondsen a kisebb varosokban vagy

vidéken. Ezenkiviill az étkezés, a kozlekedés ¢és a mindennapi szolgdltatdsok 4&rai is

kedvezdbbek.
Nyugdijas kozosségek és szorakozas

Magyarorszagon egyre tobb nyugdijas kozosség alakul, amelyek a német nyugdijasok
szamara is kinalnak tarsasagi és kulturalis eseményeket. A nyugdijas klubok, talalkozok és
rendezvények lehetdséget adnak arra, hogy a németek megérizzék kapcsolatukat sajat
kultirdjukkal, ugyanakkor konnyebben beilleszkedjenek a helyi kozosségbe is. Budapest és
mas nagyobb varosok kiilondsen népszeriiek, hiszen itt szamos olyan program ¢és szolgaltatas

érhetd el, amelyek az id6sebb korosztaly szamara idealisak.
Nyelvi és kulturalis kiillonbségek

A német nyugdijasok szdmaéra a magyar nyelv és kultira az egyik legnagyobb kihivas lehet.
Bar sok magyar beszél angolul vagy németiil, a mindennapi életben eléfordulhatnak nyelvi
akadalyok. A németek gyakran olyan helyeken élnek, ahol nagyobb a német kozosség, példaul
a Balaton kornyékén, ami segiti az integraciot. Emellett a kulturalis hasonldsagok, példaul a
kozép-europai  hagyomdnyok és  étkezési  szokasok, szintén hozzdjarulnak az

alkalmazkodasukhoz.
Egészségiigy és szocialis ellatas

Magyarorszagon a német nyugdijasok szdmara elérhetdk az allami és maganegészségiligyi
szolgaltatdsok. A kozszolgaltatasok mindsége valtozd lehet, ezért sok német valasztja a

maganellatast, amely gyorsabb ¢s kényelmesebb, egyuttal persze dragabb is lehet. A helyi
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nyugdijasok szdmdra szamos program ¢s tamogatds érhetd el, de a német nyugdijasok
altalaban a német nyugdijbiztositassal rendelkeznek, amelyet Magyarorszdgon is igénybe

vehetnek, ha megfelelé adminisztracioval rendelkeznek.
Pénziigyi és adozasi kérdések

A nyugdijasok szdmara a pénziigyi helyzet és az adozasi kérdések kulcsfontossaguak. A német
nyugdijasok Magyarorszagon valé adozasa a két orszag kozotti adoegyezmények szerint
torténik. Fontos, hogy tisztdban legyenek a magyarorszagi ad6zasi rendszerekkel és a német
nyugdijakra vonatkozd szabalyozasokkal. A kiilfoldi nyugdijak addézasa és az esetleges
adokedvezmények gyakran bonyolultak, igy sokan keresnek jogi vagy pénziigyi tanacsadokat.

Szabadidos tevékenységek

A Magyarorszagon €16 német nyugdijasok szdmara szdmos szabadidds tevékenység elérhetd,
amelyek koziil sok kulturalis és természeti jellegli. A Balaton és mas magyar tavak, valamint a
hegyvidéki régiok idealisak a tirazasra és a pihenésre. Emellett Budapest gazdag kulturalis

¢letet kindl, szinhazakkal, mizeumokkal, koncerttermekkel és egyéb programokkal.
Beilleszkedés és tarsadalmi kapcsolatok

Bar Magyarorszadg kulturdlisan kozel all a németekhez, sokan mégis ugy érzik, hogy
kiilonbség van a két orszag tarsadalmi strukturdjdban és napi szokdsaiban. A beilleszkedés
nem mindig konnyli, de a német kozosségek ¢és klubok segithetnek a kapcsolatok
kialakitdsaban. A helyi magyarokkal valo kapcsolattartas is fontos, és sok német nyugdijas

igyekszik megtanulni a nyelvet, hogy jobban be tudjon illeszkedni.

A fenti szempontok részletesebben is kifejthet6k, mivel a Magyarorszagra kolt6z6 német
nyugdijasok egyik f6 motivacidja az életmindség javitasa, amely az alacsonyabb megélhetési

koltségek és az orszag kedvezd éghajlati adottsdgain alapul.
1. Alacsonyabb megélhetési koltségek

Magyarorszag a német nyugdijasok szamara kiilonosen vonzd, mert az életkdltségek
lényegesen alacsonyabbak, mint Németorszdgban. A nyugdijasok szamara ez egy lényeges
tényezd, mivel kevesebb pénzbdl is biztosithatjdk mindennapi sziikségleteiket, mikézben
megtarthatjak a kivant életmindséget. A legfontosabb tényezok, amelyek hozzajarulnak az

alacsony koltségekhez, a kdvetkezok:
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o Lakhatas: a lakédsvéasarlas ¢és bérlés koltségei jelentdsen alacsonyabbak
Magyarorszagon, mint példaul Németorszag nagyvarosaiban, igy a német nyugdijasok
gyakran képesek nagyobb, kényelmesebb lakasokat bérelni vagy vasarolni. A vidéki

tertileteken még nagyobb a kiilonbség, ahol az ingatlanpiaci arak még kedvezdébbek.

 Elelmiszer és napi sziikségletek: az alapveté élelmiszerek ara jellemzéen olcsobb
Magyarorszagon. Az étkezés és éttermek arai is kedvezdbbek, ami kiilondsen fontos a
nyugdijasok szdmara, akik kevesebb pénzbdl probaljak biztositani mindennapi

sziikségleteiket.

o Kozlekedés: a kozlekedés, beleértve a tomegkdzlekedést és az lizemanyag arat,
szintén alacsonyabb Magyarorszdgon, ami megkonnyiti a mobilitast, kiilondsen akkor,

ha a nyugdijasok nem sajat jarmuvet hasznalnak.

o Egészségiigy: az egészségiligyi szolgaltatdsok koltségei is kedvezdbbek lehetnek,
kiilondsen a magéanegészségiigy terén, mint sok nyugat-europai orszagban. Ezen kiviil
a kozegészségiigyben is szdmos szolgaltatas elérhetd, de itt a nyugdijasok sok esetben
a magasabb szintli maganegészségiigyi ellatast részesitik elényben, mivel gyorsabb ¢és

kényelmesebb.

2. Alacsonyabb adok és kozterhek

Magyarorszag adorendszere, kiilondsen a nyugdijak addztatasa, kedvezObb lehetOségeket
kinal a kiilfoldi nyugdijasok szamara. A német nyugdijasok szamara Magyarorszag kedvezdbb
adozéasi kornyezetet biztosithat, mivel a személyi jovedelemado, illetve a nyugdijakra
vonatkoz6 addkulcsok alacsonyabbak, mint Németorszagban. A nyugdijak magyarorszagi
addztatasa eltérhet a német rendszertdl, ezért a nyugdijasoknak érdemes konzultalni egy

adotanacsadoval, hogy biztosak legyenek a jogszabalyok betartasaban.

3. Eghajlat és kornyezet

Magyarorszag mérsékelt kontinentalis éghajlattal rendelkezik, amely szdmos német nyugdijas
szamara vonzod lehet, kiillondsen azok szdmara, akik a hidegebb éghajlatot kedvelik, de nem

szeretnének olyan zord teleket, mint amit Németorszagban tapasztalhatnak. A magyarorszagi
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viszonylag enyhe téli honapok és a melegebb nyarak ideélisak a nyugdijasok szamara, akik

aktivan kivanjak tolteni az id6t a szabadban.

A természet kozelsége, a Balaton és maés tavak, a hegyvidéki teriiletek és a vidék minden
bizonnyal sok nyugdijas szamara vonzo tényezOk, hiszen lehetdséget adnak a pihenésre, a

turdzasra ¢és a nyugodt kdrnyezetben valo élésre.

4. Kulturalis és tarsadalmi lehetoségek

Bar a nyugdijasok els0sorban a megélhetési koltségekre dsszpontositanak, a kulturalis élet is
fontos szerepet jatszik a Magyarorszagra koltoz0 németek életében. Budapest és mas
nagyvarosok kulturdlisan gazdag ¢letet kindlnak, szinhdzakkal, operaval, muzeumokkal,
koncerttermekkel és galéridkkal. A nyugdijasok szdmadra, akik szeretik a miivészeteket, a
szorakozast ¢és a tarsasagi eseményeket, Budapest idealis hely lehet a pihenéshez és az aktiv

¢életvitelhez.

A vidéki élet szintén vonzo lehet a természet és a csendes kornyezet irdnti vagyakozo
nyugdijasok szamara. A kisebb telepiiléseken a helyi kdzosségek is baratsagosak, €és lehetdség
van a kozvetlen kapcsolatépitésre a helyiekkel, mikozben élvezhetik a vidéki élet nyujtotta

elényoket.

5. Segito szolgaltatasok és kozlekedési lehetoségek

A helyi kozlekedés és a segitd szolgaltatasok (példaul a takaritas, vasarlds, orvosi ellatas)
szintén fontos tényezOk, kiilondsen az 1désebb emberek szdmara. Magyarorszagon egyre
elterjedtebbek azok a szolgaltatasok, amelyek célzottan az iddsebb korosztaly sziikségleteit
célozzak, mint példaul az iddsek szdmara biztositott kozlekedési kedvezmények, segitd

programok és hazhoz szallitott szolgaltatasok.

6. Hosszu tavu életminéség

A hosszu tavu életmindség biztositasa érdekében sok német nyugdijas a nyugdijas évek alatt

nemcsak gazdasadgosabb életet keres, hanem egy kényelmes, stresszmentes életet is. A
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magyarorszagi kisebb varosok és falvak lehetdséget biztositanak arra, hogy a nyugdijasok

¢élvezzék a nyugodt életet, mikdzben élhetnek a varosokban elérhetd kulturalis lehetdségekkel.

Osszességében tehat Magyarorszag a német nyugdijasok szdmara vonzo hely lehet, ahol
alacsonyabb megélhetési koltségek mellett biztosithatjak kényelmes életiiket. Az ingatlanpiac
kedvezO, az egészségligyi ellatds, a kozlekedés ¢és a szorakozéasi lehetdségek mind

hozzéjarulnak ahhoz, hogy Magyarorszag idealis valasztas legyen a nyugdijasok szamara.

A német nyugdijasok magyarorszdgi ingatlanvdsdrldsa az utobbi évtizedekben egyre
népszertibbé valt, kiilondsen azok korében, akik szeretnének élvezni a Magyarorszagon ¢élo
kiilfoldiek szamara elérhetd kedvezd arti ingatlanpiacot, valamint a nyugodt és kényelmes
¢letet, amelyet az orszag biztosit. Magyarorszag vonzo célpont a nyugdijasok szdmara, mivel
alacsonyabbak az ingatlanarak, mint Németorszagban, és az orszag kivalo kozlekedési
kapcsolatokkal, szép tajakkal ¢és kulturdlis lehetdségekkel rendelkezik. Emellett a

magyarorszagi ado- és jogszabalyi kdrnyezet is eldnyds lehet a kiilfoldiek szamara.
1. Az ingatlanvasarlas jogi feltételei

A magyar jogrendszer viszonylag kedvezd feltételeket biztosit a kiilfoldi allampolgarok
szdmara, akik ingatlant vasarolndnak az orszagban, de vannak olyan specifikus szabalyok ¢€s

korlatozéasok, amelyeket figyelembe kell venniiik.

« Altalanos szabalyok: az EU-s allampolgarok - igy a német nyugdijasok is, - a magyar
jogszabalyok szerint szabadon vasarolhatnak ingatlant Magyarorszagon. Az
ingatlanvasarlas folyamata nem kiilonbozik a magyar allampolgérokétol, és az EU-s

allampolgaroknak nem sziikséges kiilon engedély a vasarlashoz.

e Mezdgazdasagi foldek vasarlasa: a mezdgazdasagi foldek vasarldsa esetében a
szabalyozas szigorabb, ¢s kiilon engedély sziikséges. Az EU-s allampolgarok
véasarolhatnak mezdgazdasagi ingatlant, de a vasarlas eldtt engedélyt kell kérniiik a
helyi korméanyhivataloktdl. Az engedélyezés folyamataban figyelembe veszik, hogy a
vasarld megfeleld helyi kapcsolatokkal rendelkezik-e (pl. magyar allampolgar

hazastars vagy hosszu tava tartozkodas).

2. A német nyugdijasok szamara elonyos ingatlanpiac

55



Magyarorszag ingatlanpiaca szamos elénnyel rendelkezik, amelyek a német nyugdijasok

szamara vonzova teszik a vasarlast.

Kedvezé ingatlanarak: Magyarorszagon az ingatlanpiaci arak jelentOsen
alacsonyabbak, mint Németorszagban. Az arkiilonbség kiilondsen a vidéki teriileteken,
példaul a Balaton kdrnyékén, illetve kisebb varosokban vagy falvakban jelentds. A
német nyugdijasok szaméra ez kiilondsen vonzd, hiszen alacsonyabb koltséggel
szerezhetnek nagyobb ingatlant, akar a Balaton partjan, vagy a fovaroshoz kozeli

nyugodt kérnyezetben.

Eletmindség és kornyezet: Magyarorszag kiilonboz6 teriiletei, mint példaul a
Balaton, Visegrad vagy a Tisza-to, népszerii helyek, amelyek a természet kozelségét és
a nyugodt ¢letstilust kindljak. A vidéki élet, csendes kornyezet és a fejlett

infrastruktira sok német nyugdijas szamara vonzova teszi ezeket a teriileteket.

Rekreacios és kulturalis lehetdségek: Magyarorszag szamos kulturdlis, torténelmi és
szabadid6s lehetdséget kinal, amelyek vonzdak a kiilfoldi nyugdijasok szamdéra. A
német nyugdijasok élvezhetik a szinhazi eléadédsokat, a kulturdlis rendezvényeket, a
firdoket ¢és a borfesztivalokat, amelyek Magyarorszag szamos varosdban ¢&s

telepiilésén elérhetok.

3. Finanszirozas és adok

A finanszirozds kérdése ¢és az adozasi szabdlyok szintén fontos tényezdk, amelyek

befolyasoljak a német nyugdijasok ingatlanvasarldsat Magyarorszagon.

Koleson és hitel: a kiilfoldi allampolgarok, igy a német nyugdijasok is, kérhetnek
jelzaloghitel vagy egyéb pénziigyi segitséget az ingatlanvasarlashoz, de fontos
megjegyezni, hogy a bankok a kiilfoldi allampolgarok szamara szigorubb feltételeket
szabhatnak, mint a magyar allampolgarok szdmara. A legtobb esetben a bankok
jogosultsagi feltételeket irnak eld, amelyek figyelembe veszik a jovedelmet, a

tartozkodasi engedélyt és egyéb pénziigyi tényezoket.

Adok és illetékek: az ingatlanvasarlas sordn a német nyugdijasoknak ugyantugy, mint
a magyar allampolgaroknak, illetéket kell fizetnilik. Az ingatlanvasarlas illetéke 4% a
vételar utdn, de bizonyos esetekben az adomentesség is elérhetd (pl. ha az ingatlan az

elsé lakas, vagy mas, specialis koriilmények kozott).
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e Adozas és ingatlan bérbeadas: ha a német nyugdijasok ingatlant vasarolnak és bérbe
adjak, az ingatlan bérbeadasabol szarmazo jovedelem utan adozniuk kell. A bérbeadas
utdni ado mértéke fligg az ingatlan tipusatdol és a jovedelem mértékétol. A
jovedelemadd mértéke Magyarorszagon az aldbbiak szerint alakul: a bérbeadasbol

szarmazo6 jovedelmet egy kiilonadokulcs alapjan addztatjak.
4. Ingatlanpiaci trendek és perspektivak

o Piaci trendek: a magyar ingatlanpiac az utdbbi években stabil novekedést mutatott, és
az ingatlanarak, kiilonosen Budapest és a Balaton kornyékén, emelkedtek. A német
nyugdijasok szdmadra, akik hosszl tdvra szeretnék befektetni pénziiket, az ingatlanpiaci

fejlodés és a kornyezet biztonsdgos valasztast jelenthet.

o Fenntarthatésag és jovobeli kilatasok: Magyarorszag a kozeljovoben varhatéan
tovabbra is vonzova kivanja tenni a kiilfoldi nyugdijasok szdmara az ingatlanvésarlast,
kiilonféle kedvezményes adozasi és finanszirozési lehetdségekkel. Az egyre fejlodo
ingatlanpiac és az alacsonyabb fenntartasi koltségek is hozzdjarulnak ahhoz, hogy

Magyarorszag tovabbra is népszerli valasztas maradjon a német nyugdijasok szdmara.

Az Egészségiigy és szocidlis ellatis témakorének részletesebb kifejtése fontos, mivel a
kiilfoldon €16 nyugdijasok szamara az egészségligyi és szocialis szolgaltatasok elérhetdsége és
mindsége alapvetd tényezd az életmindségiik szempontjabol. Magyarorszagon a német
nyugdijasok szamara is elérhetok az allami €s magénegészségligyl szolgaltatasok, amelyek

kiilonbo6z6 elonydkkel és kihivasokkal jarnak.
1. Kozegészségiigy Magyarorszagon

Magyarorszag kozegészségiligyi rendszere az allami finanszirozasu szolgéltatasokra épit,
amelyek minden 4llando lakos szamara elérhet6k. A német nyugdijasok, ha huzamosabb ideje
Magyarorszagon ¢élnek, regisztralhatjdk magukat a magyar tarsadalombiztositasi rendszerben,

¢s jogosultak lehetnek az allami egészségligyi ellatasra.

e Orvosi ellitas: az alapvetd orvosi szolgaltatdsok, mint hdaziorvosi rendeldk,
szakorvosi ellatas, laboratoriumi vizsgalatok, ingyenesen vagy alacsony dij ellenében
érhetdk el a tarsadalombiztositasi rendszerben biztositott személyek szamara. A
nyugdijasok szdmara kiilondsen fontos a rendszeres orvosi vizsgalat, és ha egészségi

allapotuk indokolja, akkor a sziikséges kezeléseket is biztositjak.
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o Korhazi ellatas: a korhazi kezelések, mutétek és specialis kezelések is elérhetok az
allami rendszerben, de ezek mindsége és elérhetésége eltér(het) a nyugat-eurdpai
orszagokban megszokottol. A vardlistdk gyakran hosszuak, ami esetlegesen

kényelmetlen lehet azok szamara, akik gyors kezelésre szorulnak.
2. Maganegészségiigyi szolgaltatasok

A kozegészségiigy mellett a maganegészségiigyl ellatds is egyre nagyobb szerepet kap
Magyarorszagon, kiilondsen a nyugdijasok korében. Az ilyen tipusu ellatds gyorsabb és

kényelmesebb, de altaldban magasabb koltségekkel jar.

o Szolgaltatasok: a maganegészségiigyl intézmények a hdziorvosi szolgaltatasoktol
kezdve a szakorvosi ellatdson at egészen a kiilonleges diagnosztikai vizsgalatokig,
koérhazi  kezelésekig  terjednek. A nyugdijasok  gyakran valasztjak a

magéanegészségiigyet, mivel az gyorsabb, személyre szabottabb kezelést biztosit.

o Elérhet6ség: Budapest ¢s mas nagyobb varosokban szdmos maganklinika és korhaz
kindl mindségi egészségligyi szolgaltatasokat. Sok német nyugdijas az ilyen
intézményekhez fordul, hogy elkeriilje az 4llami rendszerben tapasztalhatd varakozasi

iddket.

o Kaoltségek: a maginegészségiigyi szolgaltatdsok koltségei Magyarorszagon
alacsonyabbak, mint példaul Németorszagban, igy a nyugdijasok szamara ez egy
kedvezd lehetdség. Azonban mivel a magénellatds koltségei magasabbak lehetnek,

sokan kiegészitd egészségbiztositast kotnek a maganszolgaltatasok igénybevételére.
3. Nyugdijasok egészségbiztositasa

A német nyugdijasok szamara a legfontosabb kérdés az, hogyan biztosithatjak egészségiigyi

ellatasukat Magyarorszagon. Az alabbi lehetdségek koziil valaszthatnak:

o Tarsadalombiztositasi rendszer: ha a német nyugdijasok allandé lakosként élnek
Magyarorszagon, akkor jogosultak a magyar tarsadalombiztositdsi rendszerre, €s az
ehhez tartozd egészségligyi ellatasra. Ehhez regisztralniuk kell a magyar rendszerben,

és igazolniuk kell, hogy rendelkeznek megfeleld nyugdijjogosultsaggal.

o Német egészségbiztositas hasznalata: ha a német nyugdijas nem kivan a magyar
tarsadalombiztositdsi rendszerhez csatlakozni, akkor tovabbra is igénybe veheti a

német egészségbiztositast, amelyet Magyarorszagon is elfogadnak, azonban kiilon
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adminisztracios eljarast igényel, ¢és szikség lehet a német biztositoval valo

egyeztetésre.

o Maganegészségiigyi biztositas: sokan valaszthatjak a kiegészitd maganegészségiigyi
biztositast, amely lehetévé teszi a gyorsabb, magasabb szintli szolgéltatasok
igénybevételét. A maganbiztositas a leggyorsabb hozzaférést biztosit a legjobb orvosi

ellatashoz, de ennek dija magasabb, mint az allami rendszer¢.
4. Szocialis ellatas

A szocialis ellatds Magyarorszagon tobb formaban elérhetd a nyugdijasok szamara, azonban a
szocialis tdmogatasok ¢és szolgaltatasok altaldban a helyi Onkormanyzatok hataskorébe

tartoznak, igy eltérhetnek a kiilonb6zo telepiiléseken.

e Szocialis juttatasok: Magyarorszagon a nyugdijasok szamara kiilonb6zd szocialis
juttatdsok érhetdk el, példaul az alacsony jovedelmil nyugdijasok szdmara biztositott
szocialis tdmogatas. Ezek a juttatdsok a helyi dnkorményzatok altal nyujtott segitséget
jelenthetnek, és az igényléshez sziikséges dokumentéaciot és adminisztraciot a helyi

szocialis hivatalok kezelik.

o Idések otthona és apolas: az iddsek otthonai €s az otthoni apolas lehetségei is
rendelkezésre allnak Magyarorszagon, €és az éallami, illetve maganszolgaltatok altal
nyUjtott apolasi szolgaltatasok koziil lehet valasztani. Az allami idések otthonaiban az
ellatas altaldban alacsonyabb koltségli, de a koriilmények €s a szolgéltatdsok mindsége
valtozo lehet. A maganintézmények, bar dragadbbak, gyakran magasabb szinvonalu

ellatast biztositanak.

e Otthoni apolas: a nyugdijasok szamara, akik nem kivannak iddsotthonba kd&ltézni,
elérhetdk az otthoni apolési szolgaltatdsok is. Ezeket a szolgaltatdsokat altaldban a
helyi  Onkorméanyzatok vagy magéanvallalkozasok kinaljdk. A  segitség
igénybevételehez sziikséges szolgaltatdsokat a nyugdijasok sajat igényeik szerint

valaszthatjak ki.

5. Elérhetoség és kihivasok

Bar az egészségiigyi és szocidlis szolgaltatisok Magyarorszagon elérhetdk, fontos, hogy a

német nyugdijasok tisztdban legyenek a rendszer miikddésével. A nyelvi akadalyok, az
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adminisztrativ terhek, és a kiilonboz6 szintli szolgéltatasok mindsége kihivast jelenthetnek,
ezért gyakran lehet sziikséges segitséget kérni, hogy alkalmasak legyenek az allami vagy

maganszolgaltatasok igénybevételére.

Magyarorszagon szamos bentlakdsos iddsotthon mikodik, amelyek kifejezetten a kiilfoldi,
koztik a német nyugdijasok szamdra kinalnak szakszerti és kényelmes ellatast. Az ilyen
intézmények gyakran specializalédnak a német nyelvl iigyfelek fogadédsara, és azokat a
nyugdijasokat célozzdk meg, akik Magyarorszagra koltoztek és igénylik a német nyelvi
szolgaltatasokat, valamint az osztrdk vagy német szokasoknak megfeleldé magas szintli

apolast.
1. Német nyelvii szolgaltatasok

A német nyugdijasok szamdra az egyik legfontosabb szempont, hogy az iddsotthonok
biztositsak a német nyelvli kommunikécio lehetdségét, mivel a nyugdijasok tobbsége nem
besz¢él magyarul, vagy nem szeretné, ha a mindennapi iigyeiket idegen nyelven kellene
intéznie. A német nyelvii szolgaltatasokat biztositd intézmények alkalmazottai rendszerint
beszélnek németiil, igy a nyugdijasok koénnyedén kapcsolatba 1éphetnek a személyzettel, ha

segitségre van sziikségiik.
2. Specialis ellatas és igények

A német nyugdijasok szamara nyujtott szolgaltatdisok nemcsak a nyelvi akadalyok
athidalasdra koncentralnak, hanem figyelembe veszik a német kultaraval kapcsolatos

elvarasokat is. Ez a kovetkezdket foglalja magéban:

o Kulturalis programok: a német nyelvli iddsotthonok gyakran szerveznek olyan
kulturalis eseményeket, amelyek tiikkrozik a német hagyomanyokat és szokasokat, mint

példaul német filmvetitések, német ételek és iinnepek (pl. Oktoberfest).

e Német orvosi szokasok: az intézmények alkalmazottai gyakran tisztaban vannak a
német egészségligyl ¢és apolasi normakkal, amelyek fontosak lehetnek a nyugdijasok
szdmara, mivel el6fordulhat, hogy valaki a német egészségligyi rendszerben

megszokott ellatasi szintet keres.

o KEtkezés és diéta: a német nyugdijasok szaméra fontos lehet, hogy az étkezési

szokasok is igazodjanak a német izléshez. Az ilyen idésotthonok gyakran biztositanak
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olyan étkezési lehetOségeket, amelyek megfelelnek a német konyha igényeinek,

példaul hagyomanyos német ételeket és italokat.
3. Elérhetoség és foldrajzi elhelyezkedés

A német nyugdijasok szamara kifejezetten vonzoak azok az iddsotthonok, amelyek
Magyarorszagon, kiilondsen a Balaton kornyékén, vagy Budapesthez kozel helyezkednek el.
A Balaton, mint népszeri nyaralohely, idedlis kornyezetet biztosit a nyugodt, pihentetd
kornyezethez, mikozben elérhetd a kdzeli nagyvarosok (példaul Budapest) orvosi és kulturalis

infrastruktirdja.

o Balaton kornyéki iddsotthonok: a Balaton kornyékén t6bb olyan bentlakdsos
iddsotthon is miikddik, amelyek kiilon figyelmet forditanak a német nyugdijasokra. A
to partja €s a vidéki kornyezet kedvezd helyszint biztositanak a pihenésre és a nyugodt

életre.

o Budapesti idésotthonok: Budapest szintén vonzéd helyszin lehet, mivel a varos
biztositja a legjobb orvosi ellatast és kulturalis programokat. Itt tobb olyan iddsotthon
is mikddik, amelyek német nyelvii személyzettel és specialis szolgaltatasokkal varjak

a kiilfoldi nyugdijasokat.
4. Apolas és gondozas

A német nyugdijasok szamara a mindségi apolas és gondozds kulcsfontossagli tényezo,
amelyet a magyar iddsotthonok is igyekeznek biztositani. A szolgéltatasok az alapvetd
személyi gondozastdl kezdve a komplex egészségligyi és rehabilitaciods ellatasig terjedhetnek.
A német nyugdijasok szdmadra kifejezetten eldnyos lehet, hogy Magyarorszagon a bentlakésos
intézmények koltségei jelentdsen alacsonyabbak, mint Németorszagban, mikézben a

szolgaltatas szinvonala magas.

e 24 oOras apolas: az intézmények lehetdséget biztositanak az egész napos apolésra,
beleértve a mozgasukban korlatozott személyek szdmara nyujtott segitséget is. Ez
lehetdvé teszi a nyugodt, biztonsagos életet, ahol a gondozottak megfeleld figyelmet

kapnak.

o Szakképzett személyzet: a német nyelvii iddsotthonok gyakran alkalmaznak olyan
apolokat és orvosokat, akik tisztdban vannak a német egészségligyi rendszer altal
elvart 4polasi normakkal, és képesek segiteni a nyugdijasok specidlis igényeinek

kielégitésében.
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5. Koltségek és finanszirozas

A magyarorszagi bentlakasos id6sotthonok koltségei jelentdsen alacsonyabbak lehetnek, mint
Németorszagban, és a német nyugdijasok szdmara ez a koltségeldny vonzo tényezdt jelenthet.
Azonban a koltségek az intézmény szinvonalatol, elhelyezkedésétdl és az igénybevett

szolgaltatasok tipusatol fliggden valtozhatnak.

A koltségek csokkentése érdekében sok nyugdijas valasztja a magyar allami ellatas keretében
torténd gondozast, mig masok inkdbb a maganintézményeket részesitik eldnyben a magasabb

szintll szolgaltatasok érdekében.

Magyarorszagon egyre tobb magas szinvonalu idésotthon nyilik, amelyek kifejezetten
kiilfoldi nyugdijasok szamara kinalnak apolast és gondozast. Az ilyen intézmények a nyugati
orszagok, példaul Németorszag és Ausztria dllampolgarait célozzak, és a szolgéltatasokat tigy
alakitjak ki, hogy megfeleljenek a kiilfoldi igényeknek, beleértve a nyelvi, kulturdlis és

apolasi szempontokat is.
1. A kiilfoldi nyugdijasok iranti kereslet

A kilfoldi nyugdijasok - kiilonosen a német ¢€s osztrak allampolgarok - szdmara
Magyarorszag vonzod célpont, mivel az idésotthonok koltségei jelentdsen alacsonyabbak, mint
hazéajukban, mikézben az ellatds mindsége kiemelkedd is lehet. A szinvonalas iddsotthonok
olyan szolgaltatasokat kindlnak, amelyek a nyugati orszagok szinvonaldval is versenyképesek,
¢s a kiilfoldi nyugdijasok szdmara egy biztonsagos, kényelmes, kulturalisan hozzadolgozott

kornyezetet biztositanak.
2. Német és osztrak nyelvii szolgaltatasok

A kiilfoldi nyugdijasok szamara alapvetd fontossagu, hogy az iddsotthonok biztositsdk a
nyelvi akadalyok nélkiilli kommunikacidt. Az intézmények gyakran alkalmaznak olyan
személyzetet, akik beszélnek németiil vagy angolul, igy a német nyelvii nyugdijasok szamara

konnyen elérhetdek a napi sziikségletek és kérdések.

e Német nyelvii apolas és adminisztracié: a német nyelvli személyzet biztositja a
kényelmes mindennapi €letet, igy a kiilfoldi nyugdijasok nem kényszeriilnek magyarul
kommunikélni. Az adminisztracids iigyintézés is németiil torténik, amely segiti a

kulfoldiek beilleszkedését.
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Kulturalis programok: az intézmények kulturdlis eseményeket, rendezvényeket is
szerveznek, amelyek figyelembe veszik a német és osztrak hagyomanyokat. fgy a
lakok élvezhetik a szdmukra ismerds linnepeket, étkezési szokasokat és programokat,

példaul német nyelvi filmvetitéseket vagy osztrak-bajor rendezvényeket.

3. Magas szintii apolas és gondozas

A legjobb magyarorszagi iddsotthonok kiilonleges figyelmet forditanak a magas szint

apolasra és gondozasra, amelyek megfelelnek a nyugati elvarasoknak.

Képzett szakemberek: az iddsotthonok apoloi ¢és orvosai szakképzettek és
tapasztaltak, igy képesek ellatni a kiilfoldi nyugdijasok specidlis igényeit, akédr a
kronikus betegségekkel, mozgaskorlatozottsaggal vagy mentalis problémakkal
kiizd6é id6sebbek szamara is. A kiilfoldi nyugdijasok szamara kiemelten fontos, hogy

az apolas ¢és a kezelések megfeleljenek a nyugat-eurdpai szabvanyoknak.

24 oras ellatas: a legszinvonalasabb iddsotthonok 24 6ras apolast és feliigyeletet
biztositanak, igy a lakok mindig biztonsagban érezhetik magukat. Az egészségiigyi és
orvosi szolgéltatdsok, mint péld4ul a napi gydgyszeradagolas, rehabilitacios kezelések

vagy pszicholdgiai tAmogatés, mind elérhetdek.

Rehabilitacio és gyogytorna: az iddsotthonok gyakran biztositanak rehabilitacios és
fizioterapias  szolgaltatasokat is, amelyek  segitenek a  nyugdijasok
mozgasképességének fenntartdsdban vagy visszadllitdsdban. A gyogytorna és a
kiilonbozé kezelések személyre szabottak, ¢és segitenek az 1ddsek testi-lelki

frissességlik megorzésében.

4. Kivalé infrastruktira és kényelmi szolgaltatasok

A kiilfoldi nyugdijasok szdmara kiilondsen fontos, hogy az idésotthonok kényelmes és jol

felszerelt kornyezetet biztositsanak. A magas szinvonalt intézmények a kovetkezd

szolgaltatdsokat kinaljak:

Kényelmes szobak és apartmanok: az iddsotthonok lakdi sajat, kényelmes szobéakat
vagy akar apartmanokat kapnak, amelyek sajat fiirdészobéaval, modern butorokkal és

egyéb kényelmi szolgaltatdsokkal felszereltek.

Etkezés és diéta: az étkezési szolgaltatdsok is kiemelt figyelmet kapnak, a kiilfoldi

nyugdijasok szamara gyakran nemzetkozi meniit kinalnak, figyelembe véve a német,
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osztrak, vagy egyéb kiilfoldi étkezési szokasokat, ¢és kiilon diétas étrendeket

biztositanak (pl. gluténmentes, diabetikus étkezés).

e Szorakoztaté és szabadidés programok: az intézmények gyakran szerveznek
szoérakoztaté programokat ¢és kozosségi eseményeket, mint példaul zenés
rendezvények, kézmiives foglalkozasok, mozi estek, vagy kirdnduldsok a kornyéken,

amelyek segitenek a lakok szocialis életének fenntartasaban.
5. Kiilonleges szolgaltatasok és helyszinek

Néhany iddsotthon kiilondsen luxus szintii szolgaltatasokat kinal a kiilfoldi nyugdijasok

szamara, mint példaul:

e Wellness és spa: a legjobban felszerelt id6sotthonok wellness kozpontokat és flirdoket
kinéalnak, ahol a lakok élvezhetik a pihenést, masszéazst, vagy éppen a gyogyfiirdézést,

igy a testi-lelki regeneralddas minden igényt kielégité mdodon torténhet.

o Kiilonleges elhelyezkedés: a legnagyobb kereslet a Magyarorszagon taldlhato
Balaton kornyéki idésotthonokra, hegyvidéki helyszinekre ¢és a torténelmi
varosok kozelében taldlhatd intézményekre van. Az ilyen helyszinek nemcsak a
természet kozelsége miatt vonzoak, hanem a megfeleld egészségiigyi és kulturalis

infrastruktura is elérhetd.
6. Példak a magas szinvonalu kiilfoldiek szamara nyilt idésotthonokra Magyarorszagon

o Balatonfiiredi Idések Otthona — a Balaton kornyéki iddsotthonok kozott a
Balatonfiiredi Idések Otthona kiilondsen kedvelt a kiilfoldi, igy a német és osztrak
nyugdijasok korében, mivel a Balaton csendes kornyezete és a kivalo apolasi

szolgaltatdsok vonzoak szamukra.

o Balatonszarszoi Pflegeheim am Plattensee - Magyarorszagon az elsd, németeket és
osztrakokat megcélz6 nyugdijashdz, amely német anyanyelvii személyzettel
rendelkezik, a teljes korti luxus ellatasért pedig havi 2000 - 2200 eur6 kozeli 6sszeget

kell fizetni, ami a német nyugdijashdzakhoz képest még mindig jutanyos.

« a nemesbiiki Eletfa Otthon — a 2014-ben - Héviz és kornyéke turisztikailag
frekventalt teriiletén -- nyilt id6sotthon fogyasztoéi célcsoportjat a német és angol

nyelvteriiletrdl érkezé nyugdijasok képezik.
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Osszegzés

Az 1désgondozds modernizacidja globalisan kiemelt fontossaggal bir, mivel az 1d6s6do
tarsadalmak szamos gazdasagi, tarsadalmi és technologiai kihivassal néznek szembe. A
demografiai valtozasok és a gondozasi sziikségletek novekedése arra kényszeritik a
kormanyokat ¢és az egészségligyi rendszereket, hogy Uj megoldasokat keressenek a

fenntarthat6 és hatékony idésgondozés érdekében.

1. Technoldgiai ujitasok

A technoldgia jelentds szerepet jatszik az iddsgondozds modernizacidjaban. Az olyan
fejlesztések, mint a gondozd robotok, okoseszkozok, tavfeliigyeleti rendszerek, és a
mesterséges intelligencia alkalmazasa, nemcsak a gondozok munkajat konnyitik meg, hanem
az id6sek szamara is 0j lehetdségeket biztositanak a fiiggetlen életvitel fenntartasdban. Japan
példja kiilondsen kiemelkedd a robotikai és technoldgiai megoldasok alkalmazéasaban, ahol
olyan fejlesztések, mint a PARO robot és a Robear robot, a mindennapi gondozasi

feladatokban valo segédkezés mellett az idések mentalis jolétére is nagy figyelmet forditanak.
2. Kozosségi és tarsadalmi szerepvallalas

Az iddsek tarsadalmi szerepének Ujraértelmezése 1s kulcsfontossdgi a modern
1d6ésgondozasban. Japanban és mas fejlettebb orszagokban az idések nem csupéan passziv
ellatasra szoruld személyek, hanem aktivan részt vesznek a kozosségi és gazdasagi életben. A
generaciok kozotti kapcsolatok erdsitése, mint példaul a Silver Human Resource Centers €s a
telemedicina rendszerek, lehetdséget adnak az idések szdmara, hogy tapasztalataikat és
tudasukat a fiatalabb generaciokkal osszak meg, mikozben fenntartjak tarsadalmi

aktivitasukat.
3. Szervezeti és strukturalis modernizacio

A gondozasi rendszerek struktirajanak modernizalasa is sziikséges ahhoz, hogy hatékonyabb
¢s fenntarthatobb megoldasok sziilethessenek. Az intézményi szintli reformok, mint példaul a
kozosségi alapu gondozas €s a személyre szabott ellatas, lehetové teszik, hogy az id6sek az
otthonuk kényelmében, vagy a kornyezetiikben részesiiljenek megfeleld tdmogatasban. A

digitalis platformok és az egészségiigyi informacids rendszerek egyre inkabb eldsegitik a
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gondozok és orvosok kozotti egyiittmiikddést, igy hatékonyabb és gyorsabb reakciokat lehet

adni barmilyen problémara.
4. Finanszirozasi kihivasok és lehetdségek

A modern iddsgondozas finanszirozdsa komoly kihivasok elé allitja a korméanyokat és a
tarsadalmat, kiilonosen a gazdasagi helyzet, a kdzkiadasok novekedése és a munkaképes koru
népesség csokkenése miatt. A kozfinanszirozds €s az egyéni hozzajaruldsok mellett egyre
inkabb eldtérbe keriilnek a privat befektetések, onkéntes ellatas és az innovacios tamogatasok
is. A nemzetkozi példak alapjan, mint Finnorszag ¢s Németorszadg, a fenntarthato

finanszirozéasi modellek kialakitasa elengedhetetlen a modernizaci6 sikeréhez.

Kovetkeztetések
A modern idésgondozéasnak harom kulcsfontossagu iranyba kell fejlédnie:

1. Technolégiai innovaciok integralasa, amelyek segitenek a gondozok munkdjanak

megkonnyitésében és az idosek fiiggetlenségének megdrzésében.

2. Tarsadalmi és kozosségi aktivitas fokozasa, amely biztositja, hogy az iddsek aktivan

részt vegyenek a tarsadalomban, és értékes tapasztalataikat tovabbadjak.

3. Strukturalis és szervezeti reformok, amelyek lehetévé teszik, hogy az idésgondozas

rugalmasan alkalmazkodjon a demografiai és gazdasagi kihivasokhoz.

A fentiek figyelembevételével a modern idésgondozas nemcsak a fizikai ellatast, hanem az
érzelmi, tarsadalmi és gazdasagi jolétet is biztositja az idsek szamara. A jovOben az allami,
magan ¢s k6zosségi szektorok kozotti egylittmiikodés kulcsfontossag ahhoz, hogy az iddsek
hosszu tavon is méltosaggal és fliggetlenséggel élhessenek. A globalis példak, mint Japan,
Finnorszag, és Németorszag, vilagosan mutatjak, hogy a technolodgiai 0jitasok és a tarsadalmi

valtozasok egyiitt képesek biztositani a fenntarthat6 és humanus idésgondozast a jovOben.
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